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Vorwort

Vorwort

Vor dem Hintergrund des demographischen Wandels und der sich dadurch verandernden Mobilitats-
anspriiche werden bedarfsgesteuerte Verkehre insbesondere in siedlungsstrukturell benachteiligten
Raumen an Bedeutung gewinnen. Es ist nicht nur mit steigenden, bspw. medizinisch bedingten, Mo-
bilitatsbedarfen, sondern auch mit langeren Wegen zu Gesundheits- und Versorgungseinrichtungen
zu rechnen. Das derzeitige Angebot, stark an den Bediirfnissen der Schiilerbeférderung ausgerichtet,
weist in den Zeiten auBerhalb des Schiilerverkehrs haufig Defizite auf.

Bedarfsgesteuerte Verkehre kénnen das bestehende Linienangebot erganzen bzw. (iberhaupt ein
Grundangebot &ffentlicher Mobilitat, bspw. an Wochenenden und in den Ferien, bereitstellen.

Im vorliegenden Leitfaden werden Anforderungen an bedarfsgesteuerte Verkehre im Verkehrsverbund
Bremen/Niedersachsen (VBN) festgelegt. Diese beziehen sich sowohl auf die Voraussetzungen, Aus-
gestaltung und Qualitat der Angebote, als auch auf die Kundenkommunikation und die Sicherstellung
der Standards.

Der Leitfaden richtet sich inshesondere an Verkehrsunternehmen, Landkreise, Stadte und Gemeinden.
Er ist Grundlage fiir die kiinftige Ausgestaltung kleinrdumiger und nachfrageorientierter offentlicher
Verkehrsangebote und dient als Orientierungshilfe bei der Einrichtung neuer sowie zur Weiterent-
wicklung bestehender Systeme. Dariiber hinaus dient er bei der Beantragung von Fordermitteln des
ZVBN und bei den Vergaben von Verkehrsleistungen als Arbeits- bzw. Beurteilungsgrundlage.

Die Gesellschafterversammlung des VBN und die Verbandsversammlung des ZVBN haben diesen
Leitfaden im Dezember 2014 verabschiedet.




Abgrenzung

1 Abgrenzung bedarfsgesteuerte Verkehrsan-
gebote

Die im Nahverkehrsplan des ZVBN verankerte Systematik der Bedienungsebenen' legt unterschiedli-
che Anforderungen an das OPNV-Netz und Rahmenvorgaben fiir die Angebotsgestaltung fest.

Bedarfsgesteuerte Verkehrsangebote wie Anruflinientaxi (ALT) oder Anrufsammeltaxi (AST) sind kei-
ner Bedienungsebene zugeordnet. Sie kdnnen, in Zielrichtung und Leistungsumfang weitgehend frei
zu gestalten, das Angebot auf verschiedenen Bedienungsebenen erganzen und somit unterschiedli-
chen Anspriichen gerecht werden.

.Die Angebotsformen der differenzierten Bedienung unterscheiden sich in den Elementen Fahrweg,
Ein- und Ausstieg(shaltestelle), Fahrplan, Fahrzeug, Tarif und Betreiber voneinander.”2 Aus diesem
Grund sind bedarfsgesteuerte Verkehrsangebote nicht immer trennscharf einem bestimmten Ange-
botstyp bzw. einer Betriebsform zuzuordnen.
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Abbildung 1: Betriebsformen im OPNV

Quelle: Kirchhoff, P. erganzt durch Mehlert, C.3

In Ergdnzung zum reguldren Linienverkehr, der nach festen Zeiten, auf festen Routen ohne Voranmel-
dung verkehrt, bestehen bedarfsgesteuerte Betriebsformen die nach Voranmeldung mit oder ohne
Fahrplan verkehren.

' Vgl. Zweckverband Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen (Hrsg.): Nahverkehrsplan 2013 bis 2017, Kapitel C 1.2, S. C5 f sowie Kap.
C2.1,S.C71f.

2 Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV), VDV-Forderkreis e. V. (Hrsg.): Differenzierte Bedienung im OPNV, S. 36, Kéln
2009

3 Mebhlert, C.: Die Einfiihrung des AnrufBus im OPNV, Schriftenreihe fiir Verkehr und Technik Bd. 91, S. 31, Bielefeld 2001
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Bedarfsgesteuerte Verkehrsangebote im Gebiet des VBN verkehren iiberwiegend fahrplan- und stre-
ckenabhangig und sind dem Bedarfslinien- (ALT) bzw. Richtungsbandbetrieb (AST) zuzuordnen.

1.1 Das AnrufLinienTaxi

Das Anruflinientaxi (ALT) verkehrt wie die herkommlichen Linienverkehre zu festen Zeiten und nach
festem Fahrplan (Strecke), jedoch erst nach Vorbestellung per Telefon oder - sofern mdglich - aus der
elektronischen Fahrplanauskunft heraus. Die Bedienung erfolgt von Haltestelle zu Haltestelle.

Anruflinientaxis konnen insbesondere in den Neben- und Schwachverkehrszeiten oder in Raumen mit
schwacher Fahrgastnachfrage bestehende Fahrplanangebote erganzen oder gering nachgefragte
Linienfahrten ersetzen. An Samstagen, Sonn- und Feiertagen sowie in Ferienzeiten kénnen ALT dazu
beitragen ein Grundangebot bereitzustellen. ALT kdnnen auch als vollwertige, eigenstandige Linie
ganztagig angeboten werden.

1.2 Das AnrufSammelTaxi

Das Anrufsammeltaxi (AST) bedient nur nach Voranmeldung festgelegte Haltestellen zu festgelegten
Fahrplanzeiten oder binnen festgelegter Betriebszeiten (bspw. zwischen 09:00 und 18:00Uhr), bietet
jedoch ein Angebot von einer Haltestelle zur ,Haustiir” des Fahrtziels.

AST bieten sich fiir eine flachendeckende, raumliche ErschlieBung an. Aufgrund der Bedienung aus-
schlieBlich angemeldeter Haltestellen sind Fahrplane fiir AST vorher nicht minutengenau bedienbar.

Im Anhang findet sich eine Ubersichtskarte der im VBN verkehrenden AST.

1.2.1 Unterscheidungen ALT - AST

ALT verkehren auf genehmigten, festen Linienwegen von Haltestelle zu Haltestelle. AST sind rdumlich
flexibler und verkehren von Haltestelle zur , Haustir”.

Anruflinientaxi verkehren im Grundsatz zum reguldren VBN-Tarif. Bei zusatzlichen Angeboten kdnnen
abweichende Tarife angewandt werden. Fir das VBN-AST Anrufsammeltaxi wird ein eigenstandiger
Fahrpreis erhoben, der sich u.a. mit dem komfortablen Angebot der Haltestelle-Haustiir-Bedienung
begriindet. Im Fall eines Umstieges auf weiterfiihrende Linien ist der regulare VBN-Tarif zusétzlich
erforderlich.

Beim ALT ist die Beférderung fiir Schwerbehinderte mit entsprechendem Ausweis und giltiger Wert-
marke kostenfrei. Beim AST hingegen ist auch fiir Schwerbehinderte ein Fahrtentgelt zulassig.

1.3 Der Rufbus

Hierzu zahlen flachenhafte Bedienungsangebote, die im Gegensatz zu ALT und AST fahrplan- und
auch streckenunabhangig verkehren. Die zeitliche und raumliche Reihenfolge der Fahrtangebote
ergibt sich zufallig. Solche Bedienungsangebote finden sich haufiger unter dem Begriff (An)Rufbus.
Sie bieten Verbindungen von Haustiir zu Haustiir. Insofern besteht betrieblich kaum eine Unterschei-
dung zum regularen Taxiverkehr bzw. zum Individualverkehr. Da Taxiverkehre, genehmigt nach dem
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§47 PBefG, Teil des OPNV sind und zur Befriedigung der Mobilitatsbediirfnisse beitragen, fiihren taxi-
ahnliche Angebote gegebenenfalls zur Konkurrenzierung.

Zudem erschwert das vollstandig fahrplanunabhangige Angebot die Biindelung von Fahrtwiinschen,
die bspw. beim AST maoglich sind.
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2 Genehmigungsrechtliche Grundlagen

Fiir den Betrieb und die Ausgestaltung bedarfsgesteuerter Verkehre sind die Regelungen des Perso-
nenbefdorderungsgesetzes (PBefG) maBigeblich.

Auch mit dem seit 01.01.2013 geltenden novellierten Personenbeforderungsgesetz ist die genehmi-
gungsrechtliche Situation fiir bedarfsgesteuerte Verkehrsangebote vielschichtig. Mit der Anderung
des §2 Abs. 6 PBefG wird die Genehmigung alternativer Bedienformen zwar erleichtert, weiterhin gilt
jedoch: die entgeltliche oder geschaftsmaBige Beférderung von Personen mit Kraftfahrzeugen unter-
liegt dem Personenbefdrderungsgesetz.

2.1 ALT - Genehmigung als Linienverkehr

Linienverkehr ist eine zwischen bestimmten Ausgangs- und Endpunkten eingerichtete regelmaBige
Verkehrsverbindung, auf der Fahrgaste an bestimmten Haltestellen ein- und aussteigen kénnen.

Zu einer regelmaBigen Verkehrsverbindung zahlen Fahrten, die in einer absehbaren, zeitlichen Wie-
derholung angeboten werden und auf die sich Fahrgaste insofern einstellen konnen. Daran fehlt es
bei Fahrten, die nur auf Bedarf durchgefiihrt werden. Zudem kann es beim ALT im Unterschied zum
festen Linienverkehr zu einer Bedienung einzelner, zusatzlicher Bedarfshaltestellen kommen. Die zu-
satzlichen Haltestellen werden hierbei nur auf Wunsch der Fahrgaste angefahren. Diese Abweichung
spricht jedoch nicht gegen die RegelmaBigkeit, da es beim Linienverkehr auf die Art der Bedienung
der Zwischenhaltestellen nicht ankommt. Deshalb ist fiir die Genehmigung von ALT eine Kombination
des §42 PBefG mit dem §2 Abs. 6 PBefG notwendig.

Eine Genehmigung nach §42 PBefG ist auBerdem Voraussetzung fiir Zahlungen nach §45a PBefG
(Ausgleichspflicht fiir die Beforderung von Personen mit Zeitfahrausweisen des Ausbildungsverkehrs)
und §148 SGB IX (Erstattung der Fahrgeldausfalle fir die unentgeltliche Beférderung schwerbehinder-
ter Menschen im offentlichen Personennahverkehr).

Der Linienverkehr nach §42 PBefG unterliegt der Betriebs-, Beférderungs- und Tarifpflicht und erleich-
tert die Zuordnung von ALT-Verkehren zu Linienbiindeln.

Die Genehmigung von ALT obliegt den Genehmigungsbehdrden.

2.2 AST - Genehmigung als Gelegenheitsverkehr

Strecken- und Fahrplanungebundenheit sowie Bedarfsabhangigkeit sind wesentliche Merkmale des
Gelegenheitsverkehrs.

In Niedersachsen werden fiir AST in aller Regel Genehmigungen nach §49 PBefG (Verkehr mit Mie-
tomnibussen und mit Mietwagen) erteilt. Im Gegensatz zum Taxiverkehr besteht hierbei keine Befor-
derungs-, Betriebs- und Tarifpflicht.

Weitere Unterschiede zwischen Taxi und Mietwagen liegen darin, dass Taxen an behérdlich zugelas-
senen Stellen bereitstehen diirfen wahrend Mietwagen in aller Regel nur Beférderungen ausfiihren

4 Die nur ausnahmsweise erteilte Genehmigung wurde gestrichen.
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diirfen, die am Betriebssitz oder in der Wohnung angefordert werden. AuBerdem werden Mietwagen-
leistungen im Gegensatz zu Taxileistungen (meist 7% MwSt.) mit 19% MwSt.® berechnet.

Die Genehmigung von AST nach §49 PBefG obliegt den unteren Verkehrsbehorden, also den kreis-
freien Stadten und Landkreisen und nicht den Genehmigungsbehdérden.

5
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3 Qualitatsanforderungen an bedarfsgesteuer-
te Verkehre im VBN

Mit den VBN-Qualitatskonzepten ,Haltestellen” und ,Fahrzeuge” sind viele Qualitatsanforderungen
beschrieben, die selbstverstandlich auch fiir bedarfsgesteuerte Verkehrsangebote gelten. Teilweise
wurden auch schon konkrete Anforderungen fiir diese Produkte formuliert. Im Folgenden werden
bestehende und erganzende Qualitatsanforderungen dargestellt.

3.1 Verwendung von Produktlogos

Alle im VBN angebotenen bedarfsgesteuerten Verkehre werden unter dem Produktlogo VBN-AST
bzw. VBN-ALT beworben. Dabei sollen vorhandene alte Logos schrittweise auf die neuen Logos um-
gestellt werden.

Ernr:; §:rr:;el
VBN

Abbildung 2: Produktlogo AST und ALT

VBN

Fur die Verwendung auf Haltestellenschildern mit Linienverkehr (Abbildung 4 und Abbildung ) wird,
da auf den Schildern das VBN-Logo in der Logozeile bereits vorhanden ist, eine reduzierte Form ver-
wendet (Abbildung 3).
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Abbildung 3: Produktlogo ALT und AST fiir Haltestellen mit Linienverkehr
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3.2 Haltestellen

Fir die Haltestellen im bedarfsgesteuerten Verkehr gelten die im VBN-Qualitatskonzept Haltestellen
definierten Anforderungen.

Beim ALT entsprechen die bedienten Haltestellen in aller Regel den (blichen Linienverkehrshaltestel-
len. Das ALT wird wie die Gbrigen Linien mit seiner Liniennummer und dem Ziel auf dem Schild darge-
stellt. Bei einem reinen ALT-Angebot kann der Zusatz ,ALT" aufgenommen werden (Abbildung ). In
Ausnahmefallen beim ALT, vor allem aber beim AST, sind gesondert eingerichtete Haltestellen még-
lich bzw. ndtig (Abbildung ).

Bahnhof Musterstadt

900 Bremen
999 (aLT) Bremen

ruf e
E:ﬁia Z800

VBN axi

Abbildung 4: Haltestelle mit reiner ALT-Linie

& Vgl. Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen GmbH und Zweckverband Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen (Hrsg.): Haltestellen

im VBN, Qualittsanforderungen — Teil 1: StraBengebundener OPNV; 5. Auflage 2014, Bremen. Herunterzuladen unter: www.vbn.de.
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Abbildung 5: gesonderte Haltestelle fiir AST (links) bzw.
Linienverkehrshaltestelle mit AST-Logo oder optional mit Zusatzschild (rechts)

Alle Haltestellen im VBN sind im Haltestelleninformationssystem (HIS) eingetragen. Die im HIS enthal-
tenen Haltestellendaten, nebst Koordinaten und Fotos, beschreiben den Ist-Zustand und bieten einen
guten Uberblick zu Ausstattung und Lage der Haltestellen. Alle zusatzlich eingerichteten Haltestellen,
aber auch alle bestehenden Haltestellen die mit zusatzlichen Informationen zum bedarfsgesteuerten
Verkehr ausgestattet werden, sollen bis zur Betriebsaufnahme des jeweiligen Verkehrsangebotes in
das Kataster eingetragen sein.

HIS steht in einer Online-Version (www.zvbn-his.de) allen Gebietskdrperschaiten
und Verkehrsunternehmen des VBN sowie der Landesnahverkehrsgesellschaft zur

Verfiigung

3.2.1 Fahrplangestaltung ALT

ALT-Fahrten werden in Fahrplanen nach den Vorgaben des VBN-Qualitatskonzeptes Fahrgastinforma-
tion” wie regelmaBig stattfindende Fahrten dargestellt. Es wird jedoch deutlich sichtbar ein Telefon-
symbol erganzt, um auf die notwendige vorherige Anmeldung der Fahrt aufmerksam zu machen.

7 Vgl. Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen GmbH und Zweckverband Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen (Hrsg.): Fahrgastin-
formation im VBN, Qualitatsanforderungen; Kap. 4.6; 1. Auflage 2014, Herunterzuladen unter: www.vbn.de.

1"
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' D m Hauptbahnhof - Fischereihafen - Bohmsiel

Montags-freitags
4 5 8 7 8 9-11 |12
A A B C [ 8] C cC|C C =

Hauptbahnhof 24 57|19 25 47 51|02 14 25 32 44 55|06 15 36|06 36 09
Schillerstr. 25 58|20 26 48 52|03 15 26 33 45 56|07 16 37|07 37 10
Konr.-AdenauerPlatz |27 [00 22 28 50 54|05 17 28 35 47 58|09 18 39|09 39 12
Georg-Seebeck-Str. 28|01 23 20 51 55|06 18 29 37 49[00 11 20 #1111 41 14
Schaufenster F'hafen | 29 | 02 24 30 52 56 |07 19 30 38 50 |01 12 21 42 (12 42|15 45|15
Am Schaufenster/Gera| 30 |03 25 31 53 57|08 20 31 39 51|02 13 22 43|13 43|16 46| 16
Am Fischbahnhof 31104 26 32 54 5809 21 32 40 52|03 14 23 44 |14 44 |17 47 |17
Lengstr. 31]04 26 32 54 58(09 21 32 40 52|03 14 23 44 |14 44 | 17 4T | 17
Heringstr. 32105 27 33 55 5910 22 33 41 53|04 15 24 45|15 45|18 4818
Am Baggerloch 32105 27 33 55 59|10 22 33 41 53 (04 15 24 45|15 45|18 48|18
Halle XVII 33106 28 34 S6 (00 11 23 34 42 34|05 16 25 46|16 46|19 4919
Frosta 33|06 28 34 56 (00 11 23 34 42 54 |05 16 25 46 |16 46 |19 49 | 19
Lofotensir. 34107 29 3% ST|(01 12 24 35 43 S5|06 17 26 47 |17 47|20 30| 20
Spitzbergenstr, 34107 29 3 ST |01 12 24 35 43 S5 |06 17 26 47 |17 47|20 20| 20
MNeufundlandstr. 35108 30 36 58|02 13 25 36 44 56 |07 18 27 48|18 48|21 51| 2
Fladengrund 35108 30 36 58|02 13 25 36 45 57|08 19 28 49|19 49|21 5122
Am Luneort 36|09 3 37 59|03 14 26 37 46 58 |09 20 20 50|20 50|22 52|23
Wulsdorf Mitte -1 - - - - - - - - -|- - -
Bohnenbreden |10 32 04 27 38 59 21 30 51121 5 24
Carsten-Bérger-Str. 3|11 33 05 28 39 22 31 62 )22 &2 25
Schiffshren 12 34 06 40 23 53|23 53
Am Lunedeich ISAaS o7 41 24 54 |24 54
Hombach 14 36 08 42 25 55125 55
A diese Fahrt beginnt in Leherheide als Linie 502 BB diese Fahrt beginnt in Lehe als Linie 505
¢ diese Fahrt beginnt in Debstedt als Linie 505 2 Anruf-Linientaxi, tel. Anmeldung bis spatestens 45 Minuten

wvor Abfahrt unter der Tel.-Nr. 0471/3003 777 erforderlich

Abbildung 6: Fahrplantabelle mit ausgewiesenen ALT-Fahrten

3.2.2 Fahrplangestaltung AST

AST-Fahrten verkehren binnen festgelegter Zeitkorridore. Insofern werden an Haltestellen mit AST-
Fahrtenangebot die notwendigen Informationen zur Nutzung der Fahrt bereitgestellt.

Dazu zahlt der Hinweis auf die Telefonnummer der Buchungszentrale, die Darstellung der zeitlichen
Bedienungskorridore nach Wochentagen (bspw. zwischen Mo-Fr zwischen 06:30 und 20:30, Sa. zwi-
schen 06:30 und 17:30, So. zwischen 09:00 und 17:00 Uhr), ein Hinweis zu den Kosten der Fahrt
sowie eine Ubersicht der mit dem AST von der jeweiligen Haltestelle erreichbaren Ziele und An-
schlusslinien.

Die zusammenfassende Darstellung der Leistung, bspw. liber den auszugsweisen Aushang der erfor-
derlichen Faltbroschiire (s. Abb. 9, Kapitel 3.7.1) an der Haltestelle, ist mdglich.

3.3 FahrzeugauBeninformationen

Um bedarfsgesteuerte Verkehrsangebote als 6ffentlich nutzbare Angebote hervorzuheben, miissen
die zum Einsatz kommenden Fahrzeuge auch auBerlich als offentlich nutzbares Verkehrsmittel er-
kennbar sein.

Die Fahrzeuge miissen eindeutig als VBN-ALT bzw. VBN-AST erkennbar sein

Wahrend der Einsatzfahrten miissen die Fahrzeuge mit dem VBN-Logo gekennzeichnet sein. Zudem
muss bei allen Fahrzeugen wahrend der Einsatzfahrten ein Schild gut sichtbar in der Frontscheibe
angebracht werden auf dem das Produktlogo, die Liniennummer und das Fahrtziel angezeigt wird.
Eine zusatzliche, einfach zu handhabende und gut sichtbare Dachkennzeichnung ist wiinschenswert.
Diese ist auch aus groBerer Entfernung gut sichtbar.

12
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Etwaige Taxibeschilderungen missen abgedeckt werden. Bestehende Dachkennzeichnungen kénnen
bspw. mit einer entsprechenden Kappe liberzogen werden.

Abbildung 7: Beispiel fiir eine Dachkennzeichnung

Insbesondere Fahrzeuge, die regelméBig und dauerhaft zum Einsatz kommen, sollen dem VBN-Design
moglichst weitgehend entsprechen. Auffalligstes Merkmal der Zugehorigkeit zum VBN ist der farbige
Fahrzeugkopf in Verkehrsgelb, -rot, -blau oder -griin. Dieser kann per Folie oder Lackierung herge-
stellt werden.

Zwar ist nach §26 BOKraft bundesweit der Farbton ,Hell-Elfenbein’ (RAL 1015) vorgeschrieben, jedoch
macht das Bundesland Niedersachsen (neben anderen Bundeslandern) von den im §43 BOKraft einge-
raumten landesspezifischen Ausnahmegenehmigungen gebrauch. Demnach sind in Niedersachsen fiir
Taxen und Mietwagen auch andere Farbgebungen bis hin zur Ganzwagenwerbung maglich.

An gelegentlich fir den bedarfsorientierten Verkehr zum Einsatz kommenden Fahrzeugen, kann das
VBN-Logo durch einfach zu handhabende Magnetfolien angebracht werden.

Sofern die eingesetzten Fahrzeuge technisch dafiir ausgelegt sind, missen die Fahrzeuge mit den
Piktogrammen Rollstuhl und Kinderwagen ausgestattet sein.

3.4 Fahrzeuginneninformationen

Alle im bedarfsgesteuerten Verkehr eingesetzten Fahrzeuge sollten zur Fahrgastinformation Print-
medien vorhalten, die iiber das Angebot informieren. Neben Informationen zu Buchungsmaglichkei-
ten, Fahrzeiten und bedienten Strecken bzw. Gebieten sollen auch Tarifinformationen bereitgestellt
werden.

Bei bedarfsgesteuerten Verkehren mit Kleinbussen sollen den Fahrgasten an geeigneter Stelle Infor-
mationen in Infodispensern zur Verfiigung gestellt werden. In den Fahrzeugen sollen die Fahrplane
sowie die Fahrplane eventueller Anschlusslinien (Bus, Zug) ausliegen. Bei Linien auf denen die VBN-
Kundengarantien gelten, sollen zusatzlich Kundengarantieflyer ausgelegt werden, die die Dialogkarte
fir den Kunden beinhalten.

Bei bedarfsgesteuerten Verkehren mit Pkw kann aufgrund der Platzsituation hiervon abgewichen
werden. Wenn das Auslegen im Fahrzeug nicht maglich ist, sollen die Fahrerinnen und Fahrer die
Kunden auf die o. g. Informationen hinweisen.

8 vgl. Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen GmbH und Zweckverband Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen (Hrsg.): Fahrzeuge im

VBN, Qualititsanforderungen — Teil 1: StraBengebundener OPNV; 4. Auflage 2011, S. 16 f., Bremen. Herunterzuladen unter:
www.vbn.de.
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Fur Echtzeitinformationen der Fahrgaste, bspw. zur Anschlusssicherung, sollte in den Fahrzeugen ein
Smartphone zur Verfligung stehen. Dieses muss den Zugriff auf die VBN-Fahrplan-App sicherstellen
konnen.

3.5 Barrierefreiheit Fahrzeug

Die zum Einsatz kommenden Fahrzeuge® miissen moglichst weitgehend barrierefrei nutzbar sein. Dies
betrifft den Zugang ins bzw. aus dem Fahrzeug, die Sitz- und Sicherungsgelegenheiten sowie gege-
benenfalls die Erreichbarkeit von Kommunikationseinrichtungen innerhalb des Fahrzeugs. Zu unter-
scheiden sind Pkw und Kleinbusse.

3.5.1 Pkw mit bis zu 4 Fahrgastsitzplatzen

Haufig wird hinsichtlich des Fahrgastaufkommens der Einsatz von 5-Sitzer-Fahrzeugen ausreichend
sein. Hier sind Attribute einer barrierefreien Fahrzeugbeschaffenheit allein schon aufgrund der gerin-
gen FahrzeuggroBe schwer umzusetzen. Sicherzustellen ist jedoch, dass mobilitatseingeschrankten
Personen, sofern diese ausreichend selbststandig dazu in der Lage sind, Hilfestellung beim Ein- und
Ausstieg gewahrleistet werden kann und dass normal dimensionierte, klappbare Rollstiihle im Koffer-
raum befordert werden.

Vorzugsweise sind jedoch Fahrzeuge zum Einsatz zu bringen, die mit geringem Aufwand die Beférde-
rung von Rollstlihlen ermdglichen und die mit entsprechenden Sicherungssystemen ausgestattet sind.

Abbildung 8: Beispiel fiir einen behindertentransportfahigen Pkw

9 Zulassung nach EG-Fahrzeugklasse M1: Fahrzeuge zur Personenbeforderung mit hdchstens acht Sitzplatzen auBer dem Fahrersitz.

10 Quelle URL: http://www.ultimativ-cars.com. Fahrzeug wird als 5- oder 8-Sitzer ausgeliefert.
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3.5.2 Kleinbusse mit bis zu 8 Fahrgastsitzplatzen

Fir den vorzugsweisen Einsatz behindertengerechter Kleinbusse sind die im Bereich der VBN-
BiirgerBusse Uber die Jahre zusammengetragenen Fahrzeuganforderungen zu empfehlen. Diese be-
treffen insbesondere:

¢ Niedrige Einstiegshohe von ca. 28 cm von der StraBe gerechnet
e Teil- bzw. Vollniederfluriger Ausbau des Fahrgastinnenraums

e Mind. zwei aus dem Niederflurbereich stufenlos erreichbare Sitzplatze mit einer max. Sitzhéhe von
55 cm

e Durchgangige Stehhdhe im Fahrgastraum ist empfehlenswert

e Fahrzeuggebundene mechanische Klapprampe

e Breite, mogl. doppelfliigelige Tir mit Haltestangen als Ein-/Ausstiegshilfe

e Ausreichend Platz fiir Rollatoren, Rollstiihle, Kinderwagen usw. inkl. Flache zum Rangieren im Bus
e Sicherungseinrichtungen fiir Rollstiihle wahrend der Fahrt

e Ausreichende Anzahl von Griffen als Hilfe zum Aufstehen und Festhalten

3.6 Fahrzeuginnenausstattung

Die zum Einsatz kommenden Fahrzeuge miissen gemaB StVZO und BOKraft ausgestattet sein.

GemaB §21 Abs. 1a StVO miissen fiir die Beforderung von Kindern unter 12 Jahren die folgenden
zwei amtlich genehmigten Riickhalteeinrichtungen (Klassen 0 bis I11) fir Kinder ab 9 kg vorgehalten
werden:

e eine Riickhalteeinrichtung fiir die Gewichtsklasse 9 bis 18 kg (Klasse ) sowie
e eine fir die Gewichtsklasse 15 bis 25 kg (Klasse I1)

Sofern eine regelmaBige Befdérderung von Kindern gegeben ist, entfallt die Beschrankung auf nur zwei
Rickhalteeinrichtungen.

Fiir alle Fahrgdste, gleich welchen Alters, gilt die Anschnallpflicht. Auf allen
Sitzplatzen mdssen Gurtvorrichtungen vorhanden sein

Eine Befdérderung von Kindern im Kinderwagen in Fahrzeugen mit Pkw-Zulassung ist nicht erlaubt. Die
Befdrderung von Babys ist nur in einem Babysafe (Klasse 0, bis 10 Kg) erlaubt. Dieser muss nicht im
Fahrzeug vorgehalten werden.
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3.7 Fahrgastinformationen

3.7.1 Faltbroschiire und Printmedien

Zur Information (iber das Angebot sollte eine Faltbroschire erstellt werden. Diese kann bspw. als
Hauswurfsendung oder als Beilage in Printmedien weite Teile der Bevolkerung auf das neue Angebot
aufmerksam machen und umfassend informieren.

: i Anruf-Sammeltaxi Von der Abfahrtsstelle bis vor
Alles Wich Kibrze! en nach : i
les Wichtige in Kibrze! ie haben noch Fragen. Saitiemends Kirndort Ticketbedingungen die H";':""';lf"a:ﬂ:‘nﬂus

Das AST-Gebiot
( 1 i Samtgemeinde Kirehdor!

Bequem bis vor

die Haustiir. !

l
t

Abbildung 9: AST-Broschiire Samtgemeinde Kirchdorf

Auch in Falt- oder Taschenfahrplanen bzw. in den Liniennetzplanen der Landkreise kann auf das An-
gebot hingewiesen werden.

Sofern keine detaillierteren Fahrplaninformationen vorliegen, kénnen Teile der Broschiire anstelle
eines Fahrplanes auch zur Information an den Haltestellen verwendet werden.

3.7.2 Informationen in der elektronischen VBN-Fahrplanauskunft und im In-
ternet

Ein wesentliches Element im Bereich der Fahrgastinformation ist die elektronische VBN-
Fahrplanauskunft und die VBN-App. Dementsprechend sind auch die bedarfsgesteuerten Angebote in
die elektronische Fahrgastinformation so weit méglich zu integrieren. Alle fahrplanbasierten bedarfs-
gesteuerten Verkehre sind bereits in die VBN-Fahrplanauskunft integriert.

Auf der Internetseite des VBN wird zusatzlich tber das AST-Angebot informiert. Bereitgestellt werden
dort mindestens die Informationen, die auch in der Broschiire erscheinen, also bspw. Tarif- und Li-
nienlibersicht. Das Internet bietet aber dariiber hinaus auch die Mdglichkeit bspw. auf einer Karte die
Lage von Haltestellen zu zeigen.

Auch auf den Internetprasenzen der jeweiligen Gemeinden soll das Angebot beworben werden.
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~.Samtgemeinde Kirchdorf

e | Rund wma Laben | Al Sammaltan | Ababrtabeben AST

Rund ums Leben VBN-Plus-Abfahrtstellen

Anrul Sameneltas] Bahrenborstel
Abfahrtstellen AST

Natrufe

Abbildung 10: Internetprasenz der Samtgemeinde Kirchdorf"

3.8 Tarif

3.8.1 Tarif fur ALT

Anruflinientaxi verkehren im Grundsatz zum reguldren VBN-Tarif, sofern sie den linieniiblichen Fahr-
weg bedienen und keine zusatzlichen Angebote bieten.

Bei ALT, die bspw. Haltestellen abseits des Linienwegs bedienen, Wunschhalte zwischen Haltestellen
ermdglichen oder auch einen vollstandig bedarfsgesteuerten Fahrplan anbieten, kann ein einheitlicher
Zuschlag zum VBN-Fahrpreis erhoben werden.

3.8.2 Tarif fiir AST

Fur das VBN-AST Anrufsammeltaxi wird ein gesonderter Fahrpreis erhoben, der sich u.a. mit dem
komfortablen Angebot der Haltestelle-Haustiir-Bedienung begriindet.

Die AST-Tarife konnen durch die Kommunen selbst festgelegt werden, was in der Vergangenheit zu
teilweise sehr unterschiedlichen Fahrpreisregelungen gefiihrt hat.

Gemeinsames Ziel von VBN und ZVBN ist es, fiir die AST-Verkehre im VBN-Gebiet mdglichst einheitli-
che tarifliche Regelungen zu erarbeiten, um damit die Zuganglichkeit zu dieser Verkehrsform weiter
zu vereinfachen. Damit sind auch inhaltliche Vereinheitlichungen gemeint wie bspw. Verglinstigungen
flir bestimmte Fahrgastgruppen wie Zeitfahrkartenbesitzer, Schwerbehinderte und Kinder.

" Quelle URL: http://www.kirchdorf.de
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3.9 Vertrieb

In ALT- wie AST-Fahrzeugen sind in der Regel Fahrscheindrucker vorzuhalten. Ist der technische und
finanzielle Aufwand, Fahrscheindrucker vorzuhalten gegebenenfalls zu groB, ist es auch méglich Ti-
ckets vom Block zu verkaufen.
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4 Buchungsmaglichkeiten

In den derzeit im VBN betriebenen bedarfsgesteuerten Verkehrsangeboten ist bislang lediglich die
telefonische Buchung des Fahrtwunsches iber die fir die einzelnen Angebote geschalteten Telefon-
nummern mdglich. Auch die Vorlaufzeiten fiir eine telefonische Buchung variieren derzeit zwischen
den einzelnen Angeboten. Anzustreben ist eine telefonische Vorlaufzeit in landlichen Raumen von
max. 60 Min. und in stadtischen Rdumen von max. 30 Min.

VBN und ZVBN werden priifen, welche Mdglichkeiten bestehen bzw. welche Voraussetzungen kiinftig
geschaffen werden miissten, um hier weitgehende Vereinheitlichungen der Telefonnummern (bspw.
die VBN-einheitliche Telefonnummer 0421 — 59 60 59) und der Vorlaufzeiten zu erreichen, um damit
ebenfalls die Zuganglichkeit zu diesen Angeboten weiter zu vereinfachen.

Ebenfalls zu priifen ist, welche Mdglichkeiten bestehen, Fahrtwiinsche direkt aus der elektronischen
VBN-Fahrplanauskunft im Internet sowie iiber die VBN-App zu buchen.
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5 Disposition bedarfsgesteuerter Verkehrsan-
gebote

Um allen Beteiligten optimale Nutzungsmaglichkeiten und einfachste Anwendbarkeit gewahrleisten
zu konnen, ist der Einsatz einer personenbesetzten Dispositionszentrale, die sich auf eine weitgehend
automatisierte Dispositionssoftware stiitzt, notwendig.

Wesentlich fiir die Disposition ist die Mdglichkeit, das eingesetzte Fahrzeug, insbesondere im AST-
Betrieb, tiber GPS orten zu konnen. Alle Fahrzeuge miissen die entsprechenden technischen Voraus-
setzungen vorhalten.

5.1 EDV-gestiitzte Disposition

Da davon auszugehen ist, dass die Einrichtung bedarfsgesteuerter Verkehrsangebote kiinftig zuneh-
men wird, steigt auch der Koordinationsaufwand auf Seiten der Anbieter. Um hier einen hohen Quali-
tatsstandard sowie eine optimale Routendisposition bei mdglichst geringem personellem Aufwand
sicherzustellen, wird von VBN und ZVBN gepriift werden, ob der Einsatz einer spezielle Dispositions-
software sinnvoll ist. Diese Software soll die professionelle Integration bedarfsgesteuerter Verkehre in
das VBN-Informations- und Verkehrsangebot unterstiitzen. Alternativ sind externe Dienstleister, die
bereits in anderen Regionen fiir bedarfsgesteuerte Verkehre im Einsatz sind, zu priifen.

Durch den Einsatz einer Dispositionssoftware lasst sich der Bearbeitungsaufwand insgesamt verrin-
gern. Neben einer verlasslichen Abwicklung der Buchung erméglicht die EDV-Unterstiitzung die Op-
timierung von Fahrtrouten und damit bspw. auch eine etwaige Anschlusssicherung. Eine automati-
sierte Abrechnung sowie automatische statistische Auswertungen zahlen zu den weiteren Vorteilen.
Auch die Disposition von Leistungen des freigestellten Schiilerverkehrs ist perspektivisch (iber eine
solche Software zu bewerkstelligen.

Zudem bietet eine EDV-gestiitzte Disposition bspw. Hinweise zu Nutzungshaufigkeiten von Haltestel-
len, zur Lange von Zugangswegen zwischen Haustiir und Haltestelle oder zu nachgefragten Verkniip-
fungspunkten.
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6 Forderung

Fir die Einrichtung und den Betrieb bedarfsgesteuerter Angebote bestehen die in der Forderrichtlinie
des ZVBN dargelegten Férdermdglichkeiten. »

2 Die Férderrichtlinie des ZVBN fiir die Férderung von OPNV-MaBnahmen im Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen ist unter

www.zvbn.de/bibliothek herunterzuladen.
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Vertragliche Grundlagen

ALT-Leistungen werden im Rahmen der Vergabe von Verkehrsleistungen vertraglich geregelt.

Fir die Durchflihrung und Steuerung von AST-Leistungen wird die Anwendung von Standardvertragen
empfohlen.®

Dieser zwischen der Kommune und dem Leistungsanbieter abzuschlieBende Vertrag regelt bspw. die
Ubernahme von Kosten und trifft Aussagen zum Tarif, zum Leistungsumfang und zur betrieblichen
Durchfiihrung.

Analyse von Angebot und Nachfrage

Um eine Wirtschaftlichkeitsbetrachtung vornehmen zu kdnnen, wird im Vertrag auch die kontinuierli-
che, monatlich vom Verkehrsunternehmen zu meldende Erfassung folgender Kennziffern vereinbart
(sofern es noch keine EDV-Unterstiitzung gibt, die diese Daten automatisch generiert):

e Nutzungsgrad (Verhaltnis zwischen angebotener und tatsachlich abgerufener Fahrten)

e Leistungsquote (Verhaltnis zwischen angebotenen und tatsachlich zuriickgelegten km-Leistungen)
e Fahrgaste gesamt

e Besetzungsgrad je Fahrt

e Summe Unternehmervergiitung/Linie

e Summe Einnahmen/Linie

Die Erfassung und Ubermittlung dieser Kennziffern ist durchgéngig sicherzustellen, sofern diese nicht
durch eine EDV-gestiitzte Disposition automatisch gewahrleistet wird.

Aus den Kennziffern ist auch ableitbar, ob einzelne Angebote auf Teilrelationen oder zu bestimmten
Zeiten in regularen Linienverkehr zurlickzufiihren sind.

3 Eine Vertragsvorlage wird erarbeitet und auf der Internetprasenz des ZVBN unter www.zvbn.de herunterzuladen oder bei den Ge-

schaftsstellen des ZVBN und der VBN GmbH abzufordern sein.
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Projektskizze zur Einrichtung eines AST

Beratungsphase

Im Rahmen eines ersten Sondierungsgespraches stehen folgende Fragen im Vordergrund: Welche
Notwendigkeiten, Zielgruppen und Zielrdaume gibt es? Ist die Einrichtung eines AST angemessen?
Konnen bestehende Linien angepasst/erganzt werden? Und wie steht es um die grundsatzliche Finan-
zierungsbereitschaft und —mdglichkeiten der Akteure?

Gegebenenfalls wird das Angebot in entsprechenden Gremien grob skizziert dargestellt.

Konzeptionsphase

Eine auf die Ergebnisse der Vorgesprache erstellte Planung gibt Aufschluss liber das konkret mogliche
Angebot und die dahinterliegenden Leistungsmengen und Erfordernisse. AnschlieBend kann auf Basis
verschiedener Annahmen hinsichtlich der Haufigkeit der Inanspruchnahme des Fahrtenangebotes, der
Fahrtlange und der vermuteten Einnahmen eine grobe Kostenkalkulation erfolgen.

Mit den ermittelten Kenntnissen konnen anschlieBend Gesprache mit infrage kommenden Anbietern
der Leistung geflihrt werden.

Umsetzungsphase

Es folgt die Auswahl eines geeigneten Taxi-, Mietwagen- oder Verkehrsunternehmens. Dies kann (iber
eine Preisabfrage, aber auch anhand von Fragestellungen wie Sicherstellung der Beférderungsleistung
oder der Buchungs- und Abrechnungsmodalitaten erfolgen.

SchlieBlich gilt es noch betriebliche Dinge, wie z.B. eventuell neu aufzustellende Haltestellenmasten,
einzusetzende Fahrzeuge oder begleitende MarketingmaBnahmen zu klaren.

Nachdem der Landkreis den Antrag auf gewerbliche Personenbeforderung fiir Anruf-Sammeltaxen-
Verkehre bewilligt hat, kann der Betrieb starten.

Anpassungsphase

Da sich die vorherigen Planungen stark auf Annahmen stiitzen, miissen Angebot und Nachfrage im
laufenden Betrieb gepriift werden. Giinstigstenfalls erfolgt dies auf vorher festgelegter Kriterien.

Fragen hierbei waren bspw.: In welchem Umfang wird das Angebot nachgefragt? Werden Anschliisse
an weiterfiihrende Linien sichergestellt? Passen die Betriebszeiten? Gibt es weitere Verbesserungs-
wiinsche seitens der Fahrgaste? Passen die vorab ermittelten Kosten zur Realitat?

Im Zweifel sollte das Angebot entsprechend der ermittelten Anspriiche angepasst werden.
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Abkiurzungsverzeichnis

A

ALT — Anruflinientaxi

AST — Anrufsammeltaxi

BOKraft — Verordnung (iber den Betrieb von Kraftfahrunternehmen im Personenverkehr

EDV — Elektronische Datenverarbeitung

F

FeV — Fahrerlaubnis-Verordnung

HIS — Haltestelleninformationssystem

Mwst. — Mehrwertsteuer

0

OPNV - Offentlicher Personennahverkehr

P

PBefG — Personenbeférderungsgesetz

Pkw — Personenkraftwagen

S

SGB — Sozialgesetzbuch
StVO — StraBenverkehrsordnung

StVZO - StraBenverkehrszulassungsordnung

\'}

VBN-App — Applikation, VBN-Fahrplanauskunft fiir mobile Endgerate
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