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Abbildung 1: Mit nur kleinen Méngeln war Bremen-Farge
wie im Vorjahr die einzige Bahnstation, die die Gesamtnote
»sehr gut” erhielt.

Abbildung 2: Durch das Entfernen der grof3fléchigen
Graffiti am Aufzugsschacht und dem Anstrich der Wénde
unter den Bricken wurde das Erscheinungsbild in Bremen-
Walle verbessert.

Bremen-Farge
Bremen Hbf

2118 21:18 Bremen-Farge

Abbildung 3: Die neuen Fahrkartenautomaten der Nord-
WestBahn sind mit einer Abfahrtsanzeige fir die néchsten
drei Zioge der NordWestBahn-Zige ausgestattet. Hier zu
sehen ist eine Anzeige in Bremen-Lesum.

1 Einleitung

Bahnhéfe sind ein elementarer Bestandteil des éffent-
lichen Nahverkehrs. Die Aufenthaltsdauer der Fahr-
gdste auf den Bahnstationen ist sehr unterschiedlich.
Diese beginnt bei wenigen Sekunden beim Eintreffen
»just in time” oder beim Aussteigen und kann in sel-
tenen Fallen auch mehr als eine Stunde betragen.

Fir einen angemessenen Aufenthalt und eine gute
Fahrgastinformation spielt nicht nur die Ausstattung
der Stationen eine Rolle, sondern auch der Zustand.
Leider ist der Zustand der Bahnstationen in Bezug auf
Funktionsfahigkeit und Sauberkeit nicht immer und
Uberall zufriedenstellend. Daher wird im Land Bremen
seit dem Jahr 2012 einmal jghrlich die Qualitat der
Bahnhafe und Bahnhaltepunkte systematisch erfasst
und den verantwortlichen Stationsbetreibern zur Stel-
lungnahme vorgelegt.

Im Frihjohr 2022 wurde von der Agentur BahnStadt
die elfte Qualitétskontrolle an den fir den Personen-
verkehr betriebenen Bahnstationen des Landes Bre-
men durchgefihrt. Die Erhebungen erfolgten im Auf-
trag des ZVBN und der Senatorin fir Klimaschutz,
Umwelt, Mobilitét, Stadtentwicklung und Wohnungs-
bau vom 28. bis zum 30. Méarz. Die Qualitétspri-
fungen fir Bremen-Lesum und Bremen-Oslebshausen
wurden in den Abend gelegt, um die Funktionsféhig-
keit der Beleuchtung beurteilen zu kénnen. Alle ande-
ren Erhebungen fanden tagsiUber statt.

Die 23 dem Personennahverkehr dienenden Bahn-
héfe und Haltepunkte wurden zusammen mit Vertre-
tern der Infrastrukturbetreiber kontrolliert. Fir 16 der
Bremer Stationen ist die DB Station&Service AG mit
dem Bahnhofsmanagement Bremen/Osnabrick der
Infrastrukturbetreiber. Sieben Stationen betreibt die
Farge-Vegesacker Eisenbahn GmbH (FVE). Fir den
Fahrkartenverkauf sind an allen Stationen die Ver-
kehrsunternehmen verantwortlich.

Die Grundidee dieser Qualitétsprofung ist die
Betrachtung der Stationen aus Fahrgastsicht. Das
Hauptaugenmerk wird auf die Einrichtungen zur
Information, zum Wartekomfort und zum Service
gelegt. Bewertet wird nicht die Ausstattung der
einzelnen Stationen sondern nur der Zustand
hinsichtlich der Schadensfreiheit und der Sau-
berkeit.

Die Dokumentation des Zustands der Stationen erfolgt
mit einem standardisierten Erhebungsbogen. Mit der
schematischen Bewertung in Schulnoten von 1 (sehr
gut) bis 5 (mangelhaft) wird eine objektive Vergleich-
barkeit geschaffen. Auflerdem kénnen Entwicklungen
nachvollzogen werden. In diesem Bericht werden die
Ergebnisse fur einzelne Themenbereiche zusammen-
gefasst und die Bewertungen auf Ubersichtskarten
stationsscharf dargestellt.
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Abbildung 4: Ganz stufenlos geht es selten vom Zug auf
den Bahnsteig. Bei einer Stufenhdhe von 3 cm wie hier beim
Halt einer Regio-S-Bahn in Bremen-Burg ist das Ein- und
Aussteigen fur Rollstuhlfahrende problemlos méglich.
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Abbildung 5: Diese Treppe in die gleisquerende
FuBgdnger:innenunterfihrung ist der einzige Zugang zum
Bahnsteig in Bremen-Sebaldsbrick.

Abblldung 6: Im Berelch der FVE erfolgen alle Bahnstelg-
zugénge Uber Rampen. Notwendige Gleisquerungen sind
niveaugleich und stufenfrei angelegt.

2 Barrierefreiheit

Das Thema Barrierefreiheit spielt bei der Beurteilung
der Bahnstationen im Land Bremen immer eine grof3e
Rolle. Die stufenfreie Erreichbarkeit der Zige ist vor
allem fir mobilitétseingeschrénkte Personen (insbes.
Rollstuhlfahrende/Gehbehinderte, éltere Menschen
und Personen mit Kinderwagen) ein wichtiges Quali-
tétsmerkmal fir einen fahrgastfreundlichen Bahnhof.
Bei der Durchfihrung der Qualitétskontrollen vor Ort
wird auch auf Verénderungen geachtet, die die Kri-
terien fur die Barrierefreiheit betreffen.

Alle 23 aktiven Bahnstationen im Land Bremen wur-
den erneut hinsichtlich der stufenfreien Erreichbarkeit
der Bahnsteige (Rampen mit maximal 6% Steigung
und regelméfligen Zwischenpodesten oder alternativ
Aufzige) sowie der Bahnsteighdhen untersucht. Das
Ergebnis ist der Karte 1 auf der néchsten Seite zu ent-
nehmen, wo alle Stationen in vier Kategorien einge-
teilt worden sind. Grundlage fir die Bewertung ist die
aktuelle bauliche Beschaffenheit. Die Funktionstich-
tigkeit der Zugdnge am Erhebungstag (z. B. ob Auf-
zige auBBer Betrieb sind) spielt dabei an dieser Stelle
keine Rolle.

Unabhéngig von der Barrierefreiheit wird der erfasste
Zustand aller Bahnsteige im Kapitel 3.1 und der aller
Zugénge im Kapitel 3.11 beschrieben und bewertet.

Seit der Erhebung im Sommer 2021 gab es keine
Verénderungen bei der barrierefreien Erreichbarkeit
der Bahnstationen im Land Bremen.

Von den begutachteten 23 Verkehrsstationen sind
aktuell 20 Stationen (—87%) im Sinne der stufenfreien
Erreichbarkeit der Zige an allen Bahnsteigen barrie-
refrei ausgebaut, darunter sind alle drei Stationen in
Bremerhaven. Auf den Bahnsteigen und an den
Zugéngen dieser 20 Stationen sind zudem taktile Leit-
systeme eingerichtet, um die Nutzung fir Sehbehin-
derte zu erleichtern.

Noch nicht barrierefrei ausgebaut sind die Bremer
Bahnstationen Neustadt, Hemelingen und Sebalds-
brick. Die Bahnsteige an diesen Stationen sind nur
Uber Treppen erreichbar. AuBerdem sind die Bahn-
steige in Hemelingen und Neustadt zu niedrig, um
einen nieveaugleichen Einstieg in die Regio-S-Bahnen
zu ermdglichen.

Der for das zweite Halbjahr 2022 geplante Aufzugs-
einbau und die Bahnsteigerneuerung im Bahnhof
Bremen-Neustadt missen aufgrund fehlender Bau-
kapazitéten verschoben werden. Einen neuen Bauzei-
tenplan gibt es noch nicht. Die fur Hemelingen und
fur Sebaldsbriick vorgesehenen Stationsverlegungen
sind ebenfalls noch nicht terminiert.

Seite 2
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Richtung
Cuxhaven

Bremerhaven-Lehe

Bremerhaven Hbf

Bremerhaven-Wulsdorf

A Y
|

Br.-Farge

Br. Turnerstrale
Br. Kreinsloger

Br. MiihlenstraRe
Br.-Blumenthal

Klinikum Br.-Nord/Beckedorf
Br.-Aumund

Br.-Vegesack

Br.-Schonebeck

Br.-St. Magnus

Br.-Lesum

A

Br.-Oberneuland

Bremen Hbf

Oldenburg Br.-Sebaldsbriick

Br.-Neustadt

Br.-Hemelingen
Br.-Mahndorf

Richtung Richtung
Osnabruck Hannover

RE/RB PS Richtung
Hamburg

@ alle Bahnsteige stufenfrei zugdnglich, Bahnsteigh6hen ermdglichen niveaugleichen Zugeinstieg

© alle Bahnsteige stufenfrei zugdnglich, Bahnsteighdhen zu niedrig

(O Bahnsteige nicht stufenfrei zugdnglich, Bahnsteigh6hen erméglichen niveaugleichen Zugeinstieg

@ Bahnsteige nicht stufenfrei zuganglich, Bahnsteigh6hen zu niedrig

Karte 1: Barrierefreiheit (Zugange und Bahnsteige)
(Qualitétskontrolle Friihjahr 2022)
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Abbildung 7: In Bremen-Walle sind einige Platten der Blin-
denleitstreifen auf dem Bahnsteig beschadigt. Auflerdem
platzt die Gefahrenbereichsmarkierung bereichsweise ab.

Abbildung 8: Die Bahnsteige in Bremen Hbf sind nicht
nur durch Taubenkot verschmutzt. Dieses Foto zeigt den
Bahnsteig der Gleise 5/6.

Abbildung 9: In Bremen-Oberneuland stand an Gleis 3
noch nicht die gesamte Bahnsteiglénge zur Verfigung. Auf
dem Blindenleitstreifen wurde fur Fahrten Richtung Bremen
Hbf eine H-Tafel kombiniert mit einem Sperrschild platziert.

3 Analyse
3.1 Bahnsteige

Seit der Erhebung im letzten Jahr wurden keine Bahn-
steige erneuert oder neu errichtet. Durch Ausbesse-
rungen wurde an einzelnen Stationen der Zustand der
Bahnsteige leicht verbessert. Hervorzuheben sind hier
die Beseitigung von gréfleren Absackungen vor den
Bahnsteigkanten in Bremen-Hemelingen und Bremen-
Sebaldsbrick sowie die Erneuerung der Gefahrenbe-
reichsmarkierungen an diesen beiden Stationen und
in Bremen-Oslebshausen.

Groéflere Absackungen mit Stufenbildung vor den
Bahnsteigkanten wurden mit bis zu 3 cm Héhe in Bre-
men-Vegesack registriert. In Bremen-Walle war die
Gefahrenbereichsmarkierung bereichsweise abge-
platzt. Unverandert sind dort auch Platten der Blin-
denleitstreifen beschédigt. In Bremen Hbf sind die
Platten der Blindenleitstreifen an den Gleisen 5 und
6 in der Bahnsteighalle bereichsweise stark abgenutzt,
so dass die Rillenstruktur fast verschwunden ist.

Die gréfiten Mangel weist mit vielen Schdden und
Unebenheiten an der Oberfléche unveréndert der
Bahnsteig in Bremen-Neustadt auf. Auf Bahnsteigen
in Bremen Hbf, Burg, Oslebshausen und Bremerha-
ven Hbf waren einzelne Schachtdeckel mehr als einen
Zentimeter angehoben.

An den Bahnsteigen im Bereich der FVE wurden keine
gréfleren Schéden verzeichnet.

Der Umfang der Verschmutzungen auf den Bahnstei-
gen entspricht in etwa dem des Vorjahres. Besonders
die Bahnsteige des Bremer Hauptbahnhofs wiesen
bereichsweise starke Verschmutzungen auf, an eini-
gen Stellen auch durch Taubenkot. In Bremen-
Sebaldsbrick und in Bremen-Walle lag Abfall auf den
Bahnsteigen. Auf den Bahnsteigen in Bremerhaven
Hbf an Gleis 3 und in Bremen-Sebaldsbrick lagen
stellenweise Exkremente. An 17 Stationen waren die
Bahnsteige in den Wetterschutzeinrichtungen teilweise
stark verschmutzt.

In Bremen-Lesum an Gleis 2 ist weiterhin die Entwés-
serungsrinne bereichsweise versandet und zugewach-
sen. In Bremen-Walle liegen stellenweise viele Ziga-
rettenkippen in der Entwdsserungsrinne. Wie im
Vorjahr wurden auf den Bahnsteigen keine nennens-
werten Verkrautungen festgestellt.

An sieben Stationen waren Streugutbehélter auf den
Bahnsteigen leicht beschédigt oder verschmutzt. In
Bremen Hbf, Bremen-Neustadt und Bremen-St. Mag-
nus waren Schaltkdsten auf den Bahnsteigen bekrit-
zelt. In Bremen Hbf war an den Gleisen 2/3 ein Schutz-
gitter an einem Oberleitungsmast beschédigt.

Seite 4
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@ sehr gut

@ gut
Richtung -
Cuxhaven O befrledlgend

© ausreichend
Bremerhaven-Lehe @ mangelhaft
O nicht bewertet

Bremerhaven Hbf

Bremerhaven-Wulsdorf

Br.-Farge

Br. Turnerstralle
Br. Kreinsloger

Br. MiihlenstraRe
Br.-Blumenthal

Klinikum Br.-Nord/Beckedorf
Br.-Aumund

Br.-Vegesack

Br.-Schonebeck

Br.-St. Magnus

Br.-Lesum

Br.-Oberneuland
(Br.-Walle gg/rp o Richtung
Hamburg
Bremen Hbf

Richtung RS3/R54/RE/RB$§/
Oldenburg Br.-Neustadt
Br.-Hemelingen

Br.-Sebaldsbriick

Br.-Mahndorf

Richtung Richtung
Osnabriick Hannover

Karte 2: Zustand der Bahnsteigoberflachen
(Qualitatskontrolle Friihjahr 2022)
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Abbildung 10: Die Graffiti an den Untersténden in Bremen-
Hemelingen waren nicht nur innen, sondern auch an den
Auflenwénden beseitigt. Es gab lediglich noch einzelne
Kritzeleien an den Dachkanten.

Abbildung 11: Im Unterstand in Bremen-Walle fehlten
15 Scheiben. Zudem waren eine weitere Scheibe und die
Bristung beschédigt.

Abbildung 12: Die stark verblasste Farbe der Wetter-
schutzmodule in Bremen-Schénebeck beeintrachtigt das
Erscheinungsbild auch noch in diesem Jahr.

3.2 Wetterschutz und Sitzgelegenheiten

Alle Stationen im Land Bremen sind mit mindestens
einem Wetterschutz auf den Bahnsteigen ausgestattet.

Der Umfang der in diesem Jahr festgestellten
Schéden liegt erneut Gber dem des Vorjahres.
Seit der Erhebung im Sommer 2021 wurden
lediglich die beiden fehlenden Scheiben in Bre-
merhaven Hbf erneuert. In Bremen-Burg, Neu-
stadt und Bremerhaven-Lehe sind die Glassché-
den seit mehr als einem Jahr nicht instandgesetzt
worden. In Bremen-Burg und in Bremen-Walle
sind gegeniuber dem Vorjahr neue Schéden gro-
Beren Umfangs zu verzeichnen, so dass die Glas-
schdden an den Bahnstationen im Land Bremen
das bisher héchste AusmaB angenommen haben.
In Mahndorf und in Oberneuland waren einzelne
Scheiben der Untersténde beschadigt.

Am Bahnsteigdach von Bremerhaven-Lehe ist an vie-
len Stellen Korrosion zu beobachten.

Durch das Uberstreichen der Schmierereien auf den
Fassaden der Unterstéinde wurde in Bremen-Heme-
lingen das Erscheinungsbild deutlich verbessert. Auch
einige der vor einem Jahr festgestellten Schmierereien
an den Wetterschutzeinrichtungen in Walle und Sché-
nebeck wurden entfernt. In Schénebeck ist allerdings
die Farbe der PlusPunkte unverdndert stark verblasst.
Ein Neuanstrich, wie in Bremen-Lesum vor Uber einem
Jahr durchgefUhrt, ist Uberféllig. In Bremen-Neustadt
waren einige Dachstitzen beschmiert. Zudem war das
Bahnsteigdach an einzelnen Stellen undicht. In Bre-
merhaven Hbf tropfte an zwei Stellen Wasser aus dem
Bahnsteigdach der Gleise 2 und 3 (siehe Abb. 44). In
einem erst vor zwei Jahren in Bremerhaven-Wulsdorf
errichteten Wetterschutz tropfte an mehreren Stellen
Wasser aus der Regenrinne in den Unterstand.

Die meisten Dachscheiben der Bahnsteigdécher in
Bremen Hbf, Burg, Walle und Bremerhaven-Lehe sind
unverdndert stark verschmutzt. In den Untersténden
der Stationen Mihlenstraf3e, TurnerstraBe, Burg, Sché-
nebeck, Lehe und Wulsdorf waren die Decken der
Unterstdnde verunreinigt. Auch die Unterseite des
Bahnsteigdaches in Bremerhaven Hbf ist bereichs-
weise verschmutzt. In Bremen Muhlenstraf3e, Burg,
Mahndorf, Schénebeck und Bremerhaven-Lehe waren
die Leuchten in den Unterstéinden verschmutzt.

An Sitzbénken in Bremen Hbf, Burg, Vegesack, Oslebs-
hausen, Walle, Mahndorf, Kreinsloger, Turnerstrafie,
Muihlenstraf3e, Aumund, Schénebeck und Bremerha-
ven-Wulsdorf wurden Lackschéden oder Roststellen
registriert. Damit sind doppelt so viele Stationen
betroffen, wie vor einem Jahr.
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@ Bahnsteighalle und Warteraum
@ Bahnsteigdach und Warteraum
@ Bahnsteigdach, kein Warteraum
© nur Fahrgastunterstand
Bremerhaven-Lehe (O kein Wetterschutz vorhanden

Richtung
Cuxhaven

Bremerhaven Hbf

Bremerhaven-Wulsdorf

Br.-Farge «
Br. Turnerstrale
Br. Kreinsloger
Br. MiihlenstraRe
Br.-Blumenthal
Klinikum Br.-Nord/Beckedorf
Br.-Aumund
Br.-Vegesack
Br.-Schonebeck
Br.-St. Magnus
Br.-Lesum

Br.-Oberneuland
RE/RB Richtung

Hamburg

Bremen Hbf

Oldenburg Br.-Sebaldsbriick

Br.-Neustadt
Br.-Hemelingen O

A
S

Richtung Richtung
Osnabriick Hannover

Br.-Mahndorf

Karte 3: Art des Wetterschutzes

(bei mehreren Bahnsteigen wird der am hochwertigsten ausgestattete Bahnsteig beriicksichtigt)

(Qualitatskontrolle Friihjahr 2022)
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Richtung
Cuxhaven

<l) Bremerhaven-Lehe

@® sehr gut

@ gut

O befriedigend
© ausreichend
@® mangelhaft
(O nicht bewertet

Bremerhaven Hbf

s

it
%
2, @ Bremerhaven-Wulsdorf

Br.-Farge
Br. Turnerstrale
Br. Kreinsloger
Br. MiihlenstraRe
Br.-Blumenthal
Klinikum Br.-Nord/Beckedorf
Br.-Aumund
Br.-Vegesack

Br.-Schonebeck

Br.-St. Magnus

Br.-Lesum

Br.-Oberneuland
RE/RB ® Richtung

Hamburg
Bremen Hbf

Richtung RS3/RS4/RE/RB(
Qidenburg Br.-Neustadt

Br.-Hemelingen ©)

Br.-Sebaldsbriick

Br.-Mahndorf
&
)
S

Richtung Richtung
Osnabriick Hannover

Karte 4: Zustand des Wetterschutzes

(Qualitatskontrolle Friihjahr 2022)
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Abbildung 13: In Bremen-Lesum war ein Abfallbehélter
voll.

Abbildung 14: In Bremen-Neustadt waren unter anderem
auch die Abfallbehélter auf dem Bahnsteig stark bekritzelt.

e S, =i

Abbildung 15: Das Gleis 2 in Bremen-Burg war stark
vermillt.

3.3 Abfallentsorgung

Auf allen Bahnsteigen standen den Fahrgésten Abfall-
behdlter zur Verfigung.

Lediglich an Gleis 2 in Bremen-Lesum wurde ein
voller Abfallbehdlter erfasst. In Bremen Hbf war ein
Aschenbecher voll. Dies ist ein gutes Ergebnis.

Verschmutzte Abfallbehélter wurden in Bremen-Burg,
Sebaldsbrick, Vegesack, Walle, Lesum, Neustadt, St.
Magnus, Mihlenstrafie, Bremen Hbf und Bremerha-
ven-Lehe verzeichnet. Damit sind doppelt so viele
Stationen betroffen wie bei der Erhebung im Vorjahr.
Hinzu kommen noch die in den Vorjahren bereits stark
verunreinigten Millbehélter in Bremen-Oslebshausen.

Unschén ist auch, dass oft die Bahnsteigoberfléche
rund um die Abfallbehélter oft stark verschmutzt ist.
In Bremen Hbf, Oslebshausen und Burg ist das seit
Jahren zu beobachten.

In Bremen-Vegesack und Bremen-Neustadt waren
einige Abfalleimer beschmiert. Die in den letzten
beiden Jahren erfassten Schmierereien in Bremen-
Blumenthal sind dagegen beseitigt worden. Einzelne
Behadlter in Bremen Hbf, St. Magnus und Bremerha-
ven-Lehe waren bekritzelt oder beklebt. Das sind nur
halb so viele Stationen wie vor einem Jahr.

An den Abfallbehéaltern wurden keine gréfieren Sché-
den verzeichnet. Mit Bremen-Burg, Lesum, Neustadt,
Schénebeck, Sebaldsbrick, Vegesack, Walle, Bremer-
haven-Lehe und Bremerhaven Hbf wurden an ebenso
vielen Stationen Behdlter mit Lackschéden registriert
wie vor einem Jahr.

Der Zustand der Abfallbehélter kann damit wie im
Vorjahr insgesamt als zufriedenstellend bezeichnet
werden.

Unmittelbar neben dem gepflasterten Bahnsteig lie-
gender Abfall beeintréchtigte das Erscheinungsbild
vor allem in Bremen-Burg an Gleis 5. In Bremen Hbf
hatte sich hinter den Bahnsteigenden einiger Abfall
angesammelt.

Die Zahl der Stationen, an denen aufféllig viel MUl
oder Zigarettenkippen in den Gleisbereichen lagen,
hat gegeniber dem Vorjahr leicht zugenommen. Mit
Bremen-Blumenthal, Aumund, Kreinsloger, Mihlen-
straf3e, Burg, Schénebeck, Oslebshausen, Neustadt,
Vegesack, Walle, und Bremerhaven-Lehe war in
diesem Jahr noch eine Station mehr betroffen als im
Sommer 2021.
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Abbildung 16: In Bremen-Mahndorf wurde die Fahr-
gastinformation durch die Inbetriebnahme des neuen
Abfahrtsmonitors auf dem Bahnsteig Richtung Bremen Hbf
deutlich verbessert.

Abbildung 17: Die Informationen auf den neuen Zugziel-
anzeigern in Bremen Hbf sind in relativ kleiner Schriftgréie
dargestellt. Dies gilt leider auch fir die relevantesten Infor-
mationen wie Zugziel und Abfahrtszeit.

Hbf am Tunnelzugang von der Birgerweide sind kleiner als
ihre Vorgéngermodelle. Die Lesbarkeit ist durch die daraus
reslutierende geringe Schriftgréfie unbefriedigend.

3.4 Zugzielanzeiger und Lautsprecher

Alle Bahnhéfe und Haltepunkte im Land Bremen sind
mit dynamischen optischen Informationsgeréten aus-
gestattet. Sie verfigen entweder Gber Zugzielanzeiger
oder Dynamische Schriftanzeiger (DSA). Aktuelle Infor-
mationen zu den Abfahrtszeiten haben fir Bahn-
kund:innen eine sehr hohe Prioritét, und es ist wichtig,
dass diese an allen Stationen gegeben werden kdn-
nen. Daher spielen die Funktionsféahigkeit der dafir
vorgesehenen Geréte und der Informationsgehalt der
optischen und akustischen Mitteilungen eine grofie
Rolle fur die Bewertung der Stationsqualitét.

Der Zustand der optischen dynamischen Fahrgastin-
formationsgeréte war gut. Nur der Zugzielanzeiger
in Bremen-Burg an Gleis 2 funktionierte aufgrund
eines Kabelbrands nicht. In Bremen-Mahndorf war
die Anzeige eines DSA wie im Vorjahr zu schwach und
tagsUber kaum zu erkennen.

Im Bremer Hauptbahnhof wurden die Zugzielanzei-
ger auf den Bahnsteigen und die Abfahrtsmonitore
am Zugang von der Birgerweide erneuert. Die neuen
Gerdate sind jeweils kleiner als die Vorgéngermodelle.
Der Informationsgehalt ist zum Teil zwar noch gestie-
gen. Durch die verwendete kleinere Schriftgréfie ist
die Lesbarkeit jedoch schlechter als bei den élteren
Gerdaten. Dies gilt insbesondere in den Zugzielanzei-
gern sogar for die Abfahrtszeiten und die Zugziele
der aktuellen Zige. Auf den neuen Abfahrtsmonito-
ren am Zugang Burgerweide wird bei Verzicht auf das
Einblenden von Corona-Informationen lediglich ein
Zug mehr angezeigt als auf den alten Bildschirmen.

Auf der Abfahrtstafel in Bremerhaven Hbf wurden von
den sechs stindlich zwischen den Minuten 26 und 42
abfahrenden Zigen erneut nur finf angezeigt, da die
unter Zeile der Tafel fur allgemeine Informationen zur
Corona-Pandemie genutzt wurde.

Im Bereich der FVE wurde in den Vorjahren wieder-
holt beobachtet, dass um wenige Minuten verspétete
Zige genau eine Minute nach der Plan-Abfahrtszeit
aus der Anzeige verschwanden, auch wenn sie noch
gar nicht eingetroffen waren. Dies verunsichert die
Fahrgdste, weil nicht erkennbar ist, ob der Zug noch
kommt. In diesem Jahr war das nicht der Fall.

Mindestens ein Lautsprecher ist an allen Stationen
installiert. An einzelnen Stationen gab es zum Zeit-
punkt der Erhebungen akustische Fahrgastinforma-
tionen. In Bremerhaven Hbf erfolgten die Ansagen zu
Zugeinfahrten und Anschlissen einiger Zige zu spét.
Eine durchgéngige Funktionsprifung der Lautspre-
cher konnte jedoch nicht durchgefihrt werden. In Bre-
men Hbf, Neustadt, Oberneuland, St. Magnus und
Vegesack waren Lautsprecher verschmutzt.
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Abbildung 19: In Bremen-Farge funktioniere die Bahn-
hofsuhr am ehemaligen Empfangsgebdude wieder.

Abbildung 20: An der Bahnsteiguhr in Bremen-Hemelingen
war einseitig das Glas beschédigt. Die Uhrzeit wurde korrekt
angezeigt.

Abbildung 21: An jedem der beiden Bahnsteige in Bremen-
Lesum funktionierte die Beleuchtung nur an jeweils einem
Bahnhofnamensschild.

3.5 Uhren

Alle Bahnstationen im Land Bremen sind mit minde-
stens einer Uhr ausgestattet.

Die vor einem Jahr defekte Bahnsteiguhr in Bremen-
St. Magnus funktionierte wieder einwandfrei. In die-
sem Jahr war am Erhebungstag aufgrund des Kabel-
brandes in Bremen-Burg nicht nur der Zugzielanzeiger,
sondern auch die Uhr an Gleis 2 defekt. Daneben
wurden erneut an den ehemaligen Empfangsgebéu-
den in Bremen-Neustadt und in Bremerhaven-Lehe
defekte Uhren verzeichnet. Da beide Gebd&ude in Pri-
vatbesitz sind, ist der Zustand der Uhren allerdings
nicht zu beeinflussen.

An der Uhr auf dem Empfangsgebéude von Bremer-
haven Hbf sind seit zwei Jahren beide Zeiger um rund
2 Minuten verdreht. An Gleis 4 war wie im Vorjahr
ein Sekundenzeiger defekt. In Bremen-Vegesack ist
das Zifferblatt einer Uhr am Bahnhofsgebéude
beschadigt.

Einzelne Bahnsteiguhren in Bremen Hbf und in Bre-
merhaven Hbf waren verschmutzt. Auf den Uhrenglé-
sern in Bremen-Sebaldsbrick hafteten Klebereste.

3.6 Stationsschilder

An allen Stationen waren die zur Grundausstattung
gehérenden Bahnhofnamensschilder in ausreichen-
der Anzahl installiert. An den Schildern wurden nur
vereinzelt kleine Méngel erfasst.

Weiterhin fehlte in Bremen-St. Magnus das Schild am
westlichen Bahnsteigende von Gleis 2. An mehreren
Schildern in Bremen Hbf fehlten Buchstaben oder Teile
davon. Alle élteren Schilder in Bremen Hbf sollten
jedoch kurzfristig ausgetauscht werden.

An einigen Schildern im Bereich der FVE 16st sich die
Beklebung einschlieBlich der Beschriftung.

In Bremerhaven Hbf sind einige Halterungen der Schil-
der unter den Bahnsteigdéchern unveréndert ange-
rostet. In Bremen-Burg war ein Schilderpaar leicht
verdreht.

In Bremen-Lesum waren die meisten Hinterleuchtun-
gen der Schilder defekt. Pro Bahnsteig war jeweils nur
ein Schild beleuchtet.

In Bremen Hbf auf den Bahnsteigen und im Zugang
von Bremen-Sebaldsbriick waren einzelne Bahnhof-
namensschilder beklebt. Ein Schild in Bremen Hbf war
mit Taubenkot verschmutzt. In Bremen-Schénebeck
wies ein Bahnhofnamensschild Verunreinigungen
durch Farbe auf.
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Karte 5: Funktionsfahigkeit der Uhren
(Qualitatskontrolle Friihjahr 2022)
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Abbildung 22: Die am Bahnsteigzugang in Bremen-
Vegesack vor einem Jahr nicht vorhandene Information Uber
die Gleisnummern ist nun gegeben. Leider werden durch
die neuen Schilder grofie Teile der Informationen auf den
Zugzielanzeigern verdeckt.

Abbildung 23: An einigen Schildern an den Stationen im
Bereich der FVE sind Alterungserscheinungen in Form von
abblétternder Beschriftungsfolie zu erkennen. Auch bei dem
abgebildeten Schild am Haltepunkt Bremen Kreinsloger ist
das der Fall.

Abbildung 24: An vielen Handléufen der Rampen und
Treppen zu den Bahnsteigen wurden taktile Wegeleitungs-
schilder fir Sehbehinderte nachgeristet. Auch an der
Bahnsteigtreppe in Bremerhaven-Wulsdorf gibt es solche
Schilder jetzt.

3.7 Wegeleitsystem

An den Beschilderungen fir die Wegeleitung wurden
seit den Erhebungen im Vorjahr einzelne Verbesse-
rungen vorgenommen. An vielen Bahnsteigzugéngen
wurden an den Handl&ufen der Rampen und Treppen
taktile Wegeleitungsschilder befestigt. In Bremerha-
ven-Lehe und in Bremen-Burg sind einzelne dieser
taktilen Wegeleitungsschilder falsch beschriftet. In Bre-
men Hbf sind einzelne Schilder vertauscht. In Bremen-
Oberneuland sind die bereits im letzten Jahr fehlen-
den Schilder nicht ersetzt worden, und an einzelnen
Handléufen sind an dieser Stelle inhaltlich nicht pas-
sende Schilder befestigt.

Grof3e Teile des Wegeleitsystems in Bremen Hbf waren
bereits bis zum Erhebungstag erneuert worden. Der
Austausch der Ubrigen Schilder sollte kurzfristig fol-
gen. In Bremen-Vegesack wurden am zentralen Bahn-
steigzugang Gleisnummernschilder installiert. Die
Platzierung und die Gréf3e der Schilder wurde jedoch
so gewdhlt, dass die Informationen auf den Zugziel-
anzeigern zu einem grof3en Teil vedeckt werden und
erst bei weiterer Anndherung zu lesen sind. Auf dem
Bahnhofsvorplatz in Vegesack sind einige Schilder der
innerdrilichen Wegeleitung falsch ausgerichtet.

In Bremen-Neustadt ist an dem als SEV-Halteplatz
gekennzeichnten Stationsmast die Information, dass
dort nur Busse in Richtung Delmenhorst fahren,
ergénzt worden. Es fehlt allerdings ein Hinweis auf
die Haltestelle fir die Ersatzbusse Richtung Bremen
Hbf, die in der Hohentorstraf3e - rund 350 m entfernt
ohne Sichtverbindung verkehren. An dieser Haltestelle
fehlt der Hinweis auf die SEV-Busse Richtung Delmen-
horst. Lediglich am Zugang des Bahnhofs Bremen-
Neustadt sind auf dem dort aushédngenden SEV-Lage-
plan und auf dem Stationsplan die Informationen zur
unterschiedlichen Lage der Haltestellen erhéiltlich.

An einem Wegeleitungsschild in Bremen-Burg fehlte
die Haube mit der Beschriftung. An einzelnen Schil-
dern in Bremen Hbf, Neustadt, St. Magnus, Burg, Bre-
merhaven Hbf und Lehe wurden kleine Schéden fest-
gestellt. In Bremerhaven Hbf und in Bremerhaven-Lehe
sind unveréandert einige Halterungen der Wegelei-
tungsschilder auf den Bahnsteigen angerostet.

Die nicht passende Kennzeichnung als Weg for Roll-
stuhlfahrende am éstlichen Zugang vom Vorplatz des
Bremer Hauptbahnhofs wurde entfernt.

Die Sauberkeit der Wegeleitungsschilder ist @hnlich
der im Vorjahr und insgesamt als gut einzustufen. Ein-
zelne Schilder in Bremen Hbf, St Magnus und Lesum
waren leicht verschmutzt. In Lesum, Schénebeck,
Sebaldsbrick und Bremen Hbf waren einzelne Schil-
der beklebt oder bekritzelt.
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Abbildung 25: Da die Vitrinen in Bremen-Schénebeck
an Gleis 1 durch Vandalismus zerstért waren, wurde der
Abfahrtsplan als Minimalinformation an eine Scheibe des
Wetterschutzes geklebt.

Abbildung 26: Die Scheibe der einzigen Vitrine auf dem
Bahnsteig in Bremen-Neustadt fehlte, und die Rickwand
war beschmiert. Informationsaushénge gab es nur am
Bahnhofseingang.

e N -
Abbildung 27: Auf der Rickwand in der westlichen Vitrine

des Haltepunkts Bremen Mihlenstraf3e hat sich bereichs-
weise Schimmel gebildet.

3.8 Informationsvitrinen und Aushénge

An allen Bahnstationen standen giltige Fahrplan-
informationen als Aushang zur Verfigung. In Bremen-
Schénebeck an Gleis 1 waren diese allerdings nicht
in den dafir vorgesehenen Vitrinen zu finden, son-
dern an einer Scheibe des Unterstands. Beide Vitrinen
waren zerstdrt und unbenutzbar (siehe Abb. 46).

Die Scheibe der Bahnsteigvitrine in Bremen-Neustadt
fehlte ebenfalls. Zudem war die Rickwand stark
beschmiert. In Bremen Hbf fehlte die Scheibe einer
Vitrine an Gleis 8.

In Bremen-Oberneuland und in Bremen-Walle war
jeweils eine Vitrinenscheibe stark beschédigt. Leicht
beschéadigte Scheiben wurden in Bremerhaven-Wuls-
dorf, Bremen-Walle und Mihlenstrafie erfasst.

In Lesum, Neustadt und Burg war jeweils eine Scheibe
bereichsweise trob. In Bremerhaven-Lehe war eine
Leuchtstoffréhre nicht abgedeckt. Die Bahnsteigvitrine
in Bremen-Walle war unbeleuchtet. In Oslebshausen
war die Beleuchtung der Vitrine am Zugang und in
einer Seite der doppelseitigen Bahnsteigvitrine defekt.

Zusammenfassend lésst sich festhalten, dass die
Schaden an den Vitrinen gegeniber dem Vorjahr
leicht zugenommen haben.

Die Sauberkeit der Vitrinen war gegeniber dem Vor-
jahr unveréndert. Vor allem in den Vitrinen wurden
aus dem Vorjahr bekannte Verschmutzungen erneut
registriert. Innen verschmutzt waren die Vitrinen in St.
Magnus und MihlenstraBe. In Bremerhaven-Lehe
lagen in zwei Vitrinen Scherben. In Bremen-Sebalds-
brick, Walle, Neustadt, Lesum, Schénebeck und Burg
waren Vitrinen innen durch Klebereste verschmutzt.
Aufkleber oder Kritzeleien wurden an Informationsvi-
trinen in Bremen Hbf, Walle, Schénebeck und Neu-
stadt verzeichnet.

Mindestens ein aktueller Stationsplan war an allen
Stationen ausgehdngt. Bremen-Neustadt ist die ein-
zige Station, an der kein VBN-SPNV-Plan ausgehéngt
war. In Bremen-Lesum wurde ein Stationsplan von
2020 vorgefunden. In Bremen Hbf waren zwei VBN-
SPNV-Pléne nicht erneuert worden.

In Bremen-Walle war das Format des auf dem Bahn-
steig aushédngenden Abfahrtsplans etwas klein
gewdhlt. Daher wurde die Verwendung einer schwer
zu lesenden kleinen Schrift notwendig.

In Bremen-Sebaldsbrick und in Bremerhaven-Wuls-
dorf fielen einzelne inhaltliche Fehler in den Lagepla-
nen fUr die WegefUhrung zu den SEV-Haltestellen auf.
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Abbildung 28: Die Empfangshalle des Hauptbahnhofs in
Bremerhaven wirkt einladend. Es gibt darin allerdings nur
eine kleine Sitzbank als Warteméglichkeit. Im ehemaligen
Wartesaal ist ein Imbiss eingerichtet.

Abbildung 29: Aus Infektionsschutzgrinden war der War-
teraum Gber dem Reisezentrum in Bremen Hbf Ende Mérz
noch gesperrt.

Abbildung 30: Nach der SchlieBung des Reisezentrums
in Bremen-Vegesack verbleibt der Verkauf von Reisebedarf
einschlieBlich von Fahrkarten des VBN-Tarifs die einzige
sffentliche Nutzung im Bahnhofsgebéude.

3.9 Empfangsgebdude und Toiletten

Nur noch an wenigen Bahnhéfen stehen fir die Fahr-
gdste Empfangsgebéude zur Verfigung. In Bremer-
haven Hbf stellt das Gebé&ude den einzigen Zugang
zum Bahnsteigtunnel dar.

In den Bahnhofsgebduden der Hauptbahnhéfe in Bre-
merhaven und Bremen sind neben einem Reisezen-
trum weitere Geschéfte und Warteméglichkeiten ein-
gerichtet. Zudem stehen in den Gebé&uden
Fahrgastinformationen und Serviceeinrichtungen wie
Toiletten und Schlief}facher zur Verfigung. In Bremen-
Vegesack wurde das Reisezentrum geschlossen. Ver-
blieben ist im Bahnhofsgebéude eine Reisebedarfs-
verkaufsstelle, in der nun auch Fahrkarten des
VBN-Tarifs verkauft werden. Die Réume des ehema-
ligen Reisezentrums stehen leer.

Die Empfangshalle von Bremerhaven Hbf zeichnet
sich durch hervorragende Sauberkeit aus. In Bremen
Hbf beeintréchtigte auch in diesem Jahr der Uringe-
ruch im &stlichen Seitenfligel des Bahnhofsgebé&udes
die Stationsqualitét. Der Schlie3fachbereich in Bremen
Hbf wurde modernisiert und wirkt vor allem durch
eine deutlich hellere Beleuchtung einladender. In Bre-
merhaven Hbf sind die SchlieBfécher am Beginn des
Bahnsteigtunnels platziert. Durch Turbeklebungen mit
lokalen Motiven wurde das Erscheinungsbild der
Anlage erheblich verbessert (siehe Abb. 50).

Aus Infektionsschutzgrinden war der Warteraum Gber
dem Reisezentrum in Bremen Hbf wie schon in den
letzten beiden Jahren verschlossen. Der Wartebereich
in der Empfangshalle zwischen dem Informations-
schalter und dem Tunnelzugang stand zur Verfigung.

In Bremen-Vegesack wurde das Erscheinungsbild
durch das Entfernen vieler Schmierereien an der Fas-
sade des Bahnhofsgebdudes verbessert. Ein gréf3erer
Riss im Mauerwerk, Schmierereien an der Bahnsteig-
seite und zahlreiche Aufkleber an den Fallrohren las-
sen jedoch weiteren Handlungsbedarf leicht erkennen.

Offentliche Toiletten gibt es nur in den Hauptbahn-
héfen von Bremen und Bremerhaven. Beide sind
unverdndert grundsétzlich gebUhrenpflichtig. Die
Benutzung kostet in Bremerhaven 50 ct, in Bremen
das Doppelte. Die Offnungszeiten der WC-Anlagen
sind in Bremerhaven auf die Zeit zwischen 6:00 und
20:00 Uhr beschréankt. Allerdings ist die Behinderten-
Toilette auch auBBerhalb dieser Zeiten for alle Reisen-
den nutzbar. In Bremen steht die Sanitéranlage von
6:00 bis 24:00 Uhr zur Verfogung.

Am Erhebungstag war die WC-Anlage in Bremerha-
ven Hbf kostenlos benutzbar, da der Minzeinwurfau-
tomat nicht funktionierte.
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Abbildung 31: Alle Fahrkartenautomaten der NordWest-
Bahn wurden an den Stationen der Regio-S-Bahn erneuert.
Abgebildet ist der Automat der Station Klinikum Bremen-
Nord/Beckedorf.

Abbildung 32: In Bremen-Vegesack wurde der perso-
nenbediente Fahrkartenverkauf von der BSAG mit ihrer
Verkaufsstelle auf dem Bahnhofsvorplatz Gbernommen.

\frSiandant Bremerhaven Hbf

Verkaufsstelle

Personliche Beratung finden Sie hier:

Online GmbH EDV-Service
Bahnhofstr.8

26954 Nordenham

Abbildung 33: Die auf dem NWB-Automat in Bremerha-
ven Hbf angezeigte Information zur personenbedienten
Verkaufsstelle in Nordenham ist fir die Fahrgéste wenig
hilfreich.

3.10 Vertrieb

Reisezentren gibt es seit Dezember 2021 lediglich
noch in Bremen Hbf und Bremerhaven Hbf. In Bremen-
Vegesack wird in der Verkaufsstelle der BSAG auf dem
Bahnhofsvorplatz neben dem VBN-Tarif das komplette
Sortiment an Eisenbahnfahrkarten angeboten. In
Bremen Hbf gibt es ergéinzend ein Servicezentrum der
NordWestBahn.

Im zweiten Halbjahr 2021 wurden sémtliche Fahrkar-
tenautomaten der NordWestBahn an den Stationen
der Regio-S-Bahn durch neue Geréte ersetzt. Diese
sind mit einer kleinen Abfahrtsanzeige ausgestattet,
die durch Anzeige der néchsten drei Abfahrten von
NWB-Zigen die aktuelle Fahrgastinformation ergénzt.
Weitere Angebote der Automaten, wie die Information
Uber die ndchste personenbediente Verkaufsstelle und
eine Fahrplananzeige, sind nicht immmer hilfreich.
In allen Automaten war unabhéngig vom Standort
lediglich der Fahrplan der Linien RS3 und RS4 verfig-
bar. Insgesamt fihrte die Erneuerung der Vertriebs-
gerdte zu einer deutlichen Verbesserung der Sauber-
keit. In den vergangenen Jahren wurden auf den
Fahrkartenautomaten umfangreiche Schmierereien
erfasst. In Bremen Hbf, Neustadt, Lesum, St. Magnus
und Walle wurden jedoch an den neuen Automaten
bereits wieder Kritzeleien verzeichnet.

Das elementare Bedirfnis der Fahrgéste, vor Fahrt-
antritt einen Fahrschein zu erwerben und zu entwerten,
wurde in Bremen-Sebaldsbriick nicht erfillt, da der
einzige Entwerter nicht funktionierte. Im Vorjahr waren
noch drei Stationen ohne betriebsbereiten Entwerter.

Lediglich in Bremerhaven Hbf war ein Fahrkartenau-
tomat defekt. Da dort jedoch weitere Verkaufsgerdte
zur Verfigung standen, fiel dies nicht ins Gewicht.
Einige Automaten an anderen Stationen waren nur
eingeschrénkt nutzbar. In Bremen-Mahndorf war die
Bedienung eines DB-Automaten durch einen schwer
lesbaren Bildschirm (zu wenig lichtstark) nur fir getbte
Nutzer:innen méglich. Ein weiterer Automat akzep-
tierte keine Geldscheine. Der evb-Automat in Bremer-
haven Hbf war bei der Bedienung sehr trage.

Aufder in Bremen-Sebaldsbriick waren Entwerter in
Bremen Hbf (2), Lesum (1) und Mahndorf (2) defekt.
Mit insgesamt sechs defekten Entwertern waren in
diesem Sommer ebenso viele auBer Betrieb wie vor
einem Jahr.

Als noch nicht alltagstauglich erschien bei den neuen
NWB-Automaten die Funktion, dass auch Fernver-
kehrsfahrkarten erworben werden kénnen. Ein Ver-
such wurde aufgrund sehr langer Ladezeiten des
Programms abgebrochen (siehe Abb. 48).
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(Qualitatskontrolle Friihjahr 2022)
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Abbildung 34: Beim Verlassen des hinter dem ehemaligen
Empfangsgebdude endenden Bahnhofstunnels in Bremen-
Oslebshausen stie man auf grofiflachige Schmierereien
an der Wand und den Fahrradboxen und auf Sperrmill.

L A& = n |

Abbildung 35: In der Unterfihrung und auf der nérdlichen
Treppe am Bahnhof Bremen-Hemelingen lagen Exkremente.
Die auf der Treppe waren immerhin markiert.

Abbildung 36: Im Bahnhofstunnel von Bremerhaven-Lehe
wurde das Erscheinungsbild durch die Installation von Graf-
fitischutzboards mit Bahnmotiven verbessert.

3.11 Zugéinge

Seit der Erhebung im Sommer 2021 wurde die Bahn-
hofsunterfGhrung in Bremerhaven-Lehe durch das
Verkleiden der Wénde mit Graffitischutzboards ein-
ladender gestaltet. In Bremen-Walle wurde das
Erscheinungsbild im Zugangsbereich durch das Ent-
fernen der Graffiti an der Aufzugseinhausung und
den Farbanstrich der Wénde unter den Eisenbahn-
bricken deutlich verbessert (siehe Abb. 2 und 42).

Alle Aufzige waren betriebsbereit, so dass ein stufen-
freier Zugang sichergestellt war. In den Aufzigen von
Bremen-Mahndorf an Gleis 1 und Bremerhaven Hbf
an den Gleisen 4/5 gab es erneut keine Ansagen. In
den Aufzigen in Bremen-Mahndorf an Gleis 2 und
in Bremen-St. Magnus wurde bei Erreichen der Bahn-
steigebene statt der Gleisnummer(n) jeweils ,Erdge-
schoss” angesagt. In Bremerhaven-Lehe lautete die
Ansage auf Bahnsteigniveau im Aufzug ,Erste Etage”.

Auch in diesem Jahr waren einige Zugangsbereiche
aufgrund gréflerer Verschmutzungen in unbefriedi-
gendem Zustand. Dies gilt besonders fur die Unter-
fuhrungen in Hemelingen und Neustadt. Neben den
Schmierereien an den Wénden wurden im Tunnel von
Hemelingen an zwei Stellen Exkremente verzeichnet.
Der Zustand des im Jahr 2014 mit lokalen Motiven
sehr ansehnlich gestalteten Bahnhofstunnels in
Sebaldsbrick verschlechtert sich zusehends. Immer
mehr Kritzeleien und kleine Schéaden werden nicht
beseitigt. In Oslebshausen war der Bereich zwischen
dem ehemaligen Bahnhofsgebdude und der Unter-
fuhrung von groBflachigen Schmierereien und Abfal-
len gepragt.

Die Einhausungen der Bahnsteigtreppen in Bremen-
Sebaldsbrick und in Bremen-Hemelingen sind auBen
beschmiert. Die Einhausung in Hemelingen weist
zudem Bauschaden auf und ist undicht. Die umfang-
reichen Schmiererien auf den Stitzwénden der Treppe
auf die Straflenbricke an Gleis 2 in Schénebeck sind
beseitigt worden.

Unangenehm war auch in diesem Jahr der Uringe-
ruch am sidlichen Seiteneingang des Bremer Hbf und
im Tunneleingang in Bremen-Neustadt.

Im Tunnel von Bremerhaven Hbf ist unveréndert Rost
an den Gleistrégen. Es gibt einzelne Stellen, an denen
Wasser aus dem Gleistrog in den Tunnel tropft. In
Bremen-Oslebshausen wurden die Wandfliesen an
der Rampe auf den Bahnsteig vollstédndig entfernt,
nachdem in den letzten Jahren bereichsweise immer
wieder Schéaden aufgetreten waren. In Lesum und in
Mahndorf waren einzelne Entwésserungsrinnen an
den Rampen versandet.
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Abbildung 37: In Bremen-Lesum war die Beleuchtung an
der Treppe von Gleis 2 vollkommen ausreichend, obwohl
eine Leuchte defekt war.

Abbildung 38: Am westlichen Zugang zu Gleis 1 in Bre-
men-Lesum war die Beleuchtung aufgrund eines defekten
Lichtmastes unzureichend.

Abbildung 39: In der UnterfGhrung am Bahnhof Bremen-
Sebaldsbrick sind einige Leuchten bekritzelt und beklebt.

3.12 Beleuchtung

Die Funktion der Beleuchtungseinrichtungen konnte
nur in Bremen-Lesum und Bremen-Oslebshausen voll-
stdndig Uberprift werden. Die Erhebungen der ande-
ren Stationen fanden tagsiber statt. An keiner Station
war die Bahnsteigbeleuchtung tagstber eingeschaltet.

In Bremen-Lesum fiel auf, dass der westliche Zugang
zum Bahnsteig an Gleis 2 nicht durchgehend beleuch-
tet ist. Am Beginn des gepflasterten Bahnsteigzugangs
ist kein Lichtmast installiert. Der westliche Zugang zu
Gleis 1 war aufgrund einer defekten Leuchte unzurei-
chend beleuchtet. In Lesum waren neben dieser noch
funf weitere Leuchten an den Treppen und Rampen
defekt. Von den westlichen Zugéngen abgesehen,
waren aber alle Bereiche ausreichend hell. In Oslebs-
hausen war eine Tunnelleuchte defekt. Je eine Bahn-
steigleuchte und ein Lichtmast im Zugang hatten einen
Wackelkontakt.

An den tagsUber bereisten Stationen fielen neben
defekten Leuchten in einigen Tunneln und Gebé&uden
vor allem Schaden und Verschmutzungen an Leuch-
tenabdeckungen oder an Lichtmasten auf. Eine
defekte Leuchte wurde im Tunnel von Bremen-Burg
registriert, zwei waren es in Bremerhaven Hbf. Dort
waren zusétzlich zwei Strahler in der Empfangshalle
defekt. In Bremen Hbf wurden einzelne nicht funktio-
nierende Leuchten an den Bahnsteigtreppen erfasst.

Einzelne Leuchtenhauben waren in den Lichtleisten
an den Bahnsteigen in Bremerhaven Hbf und in Bre-
men Hbf beschédigt. In Bremerhaven-Lehe waren alle
Tunnelleuchten und einzelne Leuchten unter dem
Bahnsteigdach beschédigt.

In Bremen Hbf waren einige Lichtképfe an den Licht-
masten im sUdlichen Bereich des Bahnsteigs an den
Gleisen 7/8 seitlich verdreht.

Die Leuchten in den Treppeneingéngen von der Straf3e
und vom Bahnsteig in Bremen-Sebaldsbrick waren
zum wiederholten Mal alle stark verunreinigt. Zudem
waren im Tunnel einige Leuchten beschmiert oder
beklebt. In Bremen-Burg waren die Lichtleisten unter
den Bahnsteigdéchern teilweise stark verschmutzt.

An sieben der sechzehn DB-Stationen waren einige
Lichtmasten beklebt oder bekritzelt. Vor einem Jahr
war das noch an elf Stationen der Fall. Im Bereich der
FVE waren auch in diesem Jahr alle Lichtmasten auf
den Bahnsteigen sauber. Auf einen Lichtmast in Bre-
men-Lesum an Gleis 2 war ein Hakenkreuz gekritzelt.
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Abbildung 40: Durch das Entfernen der Schmierereien am
Bahnhofsgeb&ude wurde die Situation in Bremen-Vegesack
etwas verbessert. Die Kritzeleien an den Fenstern wurden
nicht beseitigt.

fahrbereite Fahrréder mit einem Hinweis auf eine baldige
Entfernung gekennzeichnet.

Abbildung 42: Durch den Farbanstrich der Wénde wurde
das Erscheinungsbild des Zugangsbereichs am Bahnhof
Bremen-Walle unter den Eisenbahnbriicken verbessert.

3.13 Umfeld

Das Erscheinungsbild der Bahnstationen wird auch
durch das unmittelbare Umfeld geprégt. Ofttrégt das
nicht positiv zum Gesamteindruck bei.

Zum Umfeld zéhlen Einrichtungen, die entweder
unmittelbar passiert werden missen, oder die vom
Bahnsteig aus zu sehen sind. Das sind zum Beispiel
ehemalige Bahnhofsgebéude, Schalthduser, Stell-
werke, Fahrradsténder, Lérmschutzwénde oder die
Gleisbereiche. Auf die verschmutzten Gleisbereiche
und unmittelbar neben den Bahnsteigen liegenden
Abfall wurde schon im Abschnitt Uber Millentsorgung
auf Seite 9 eingegangen.

Nur an der Station Bremen Turnerstraf3e wurden for
das Umfeld keine Méangel verzeichnet.

Nach wie vor beeintréchtigen Schmierereien an
Obijekten der DB Netz AG wie Schalthéusern oder
Lérmschutzwénden das Erscheinungsbild einiger Sta-
tionen. Erfahrungsgeméf werden diese Einrichtungen
nur in Ausnahmefdllen gereinigt. Daher gibt es gegen-
Uber der Erhebung im Jahr 2021 in diesem Bereich
keine auffélligen Verbesserungen.

Die Larmschutzwénde in Bremen-Walle, am Bremer
Hbf, in Bremen-Oberneuland und in Bremerhaven-
Lehe sind umfangreich beschmiert. In Bremen-Burg,
Hemelingen, Mahndorf, Oberneuland und Sebalds-
brick wurden Graffiti an den Stellwerken verzeichnet.

Beschmierte Schalthéuser und Schaltkésten wurden
in Bremen-Hemelingen, Aumund, Mahndorf, Oslebs-
hausen, Schénebeck, Sebaldsbrick, St. Magnus,
Vegesack und Mihlenstrafie notiert. In Bremen-St.
Magnus, Oberneuland, Schénebeck und Lesum waren
einige Oberleitungsmasten beschmiert. In Bremen-
Vegesack wurden die mehrere Jahre alten Schmiere-
reien an der Betonverstarkung der ersten Dachstitze
an Gleis 21 erfreulicherweise beseitigt.

Unveréndert waren in Sichtweite von den Bahnsteigen
ehemalige Bahnhofsgebdude in Bremen-Vegesack,
Blumenthal, Sebaldsbrick und Neustadt beschmiert.
In Bremen-St. Magnus, Lesum und Schénebeck waren
Brickenpfeiler mit Graffiti Gberzogen. In Bremen-
Vegesack waren nicht nur Gebéude, sondern auch
die Fahrradabstellanlagen am Bahnsteigzugang
bekritzelt. Vor dem Stellwerk in Bremen-Burg wird eine
Ecke nach wie vor als Toilette missbraucht. Ein unsché-
ner Anblick und Ubler Geruch sind die Folgen. In Bre-
men-Walle war der Bereich unmittelbar &stlich der
Bahnbricken neben den Wertstoffcontainern vermullt.
Auf dem Vorplatz in Bremerhaven-Lehe ist seit mehr
als drei Jahren eine Scheibe der Telefonséule zerstért.
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Abbildung 43: Die durch Graffiti verunstalteten Bereiche
der mit Motiven gestalteten Tunnelwénde in Bremen-Burg
wurden grau Ubergestrichen.

Abbildung 44: Das Bahnsteigdach an den Gleisen 2/3 in
Bremerhaven Hbf war an einzelnen Stellen undicht.

Abbildung 45: Die ehemals sehr ansehnlichen Motive auf
den Wénden des Fugéngertunnels am Bahnhof Bremen-
Sebaldsbrick werden zunehmend durch Schmierereien und
Rostspuren verschandelt.

4 Bewertung

Die Karten auf den Seiten 24 bis 28 geben einen
Uberblick Uber die Bewertung der Zusténde an den
begutachteten Stationen bei dieser Qualitétskontrolle.
Es wird nach Wartekomfort, Information, Service und
Gesamtbewertung differenziert. Die Einordnung
erfolgt mit den Stufen 1 (sehr gut) bis 5 (mangelhaft)
nach einem definierten Bewertungsschema. Fir die
Ubersicht wird eine Einteilung der Stationen in die
Bereiche der beiden Infrastrukturbetreiber DB und FVE
vorgenommen. Fir die Bewertung spielt die Zustén-
digkeit keine Rolle. Der Funktion oder dem Erschei-
nungsbild der Stationen zuzuordnende Einrichtungen
werden unabhdngig von der Zusténdigkeit ihrem
Zustand entsprechend in die Bewertung einbezogen.

Alle Noten beurteilen den Zustand der vorhandenen
Anlagen, nicht aber die Ausstattung der Station. Die
Ausstattung geht lediglich dann in die Noten ein, wenn
elementare Ausstattungsmerkmale fehlen. Dies sind
Bahnsteigbefestigung, Beleuchtung, Abfahrtsplan,
Wetterschutz, Sitzgelegenheiten, Stationsschild und
bei Stationen mit mehr als einem Bahnsteiggleis auch
eine Orientierungsméglichkeit Uber das Abfahrtsgleis.

4.1 Wartekomfort

In die Bewertung des Wartekomforts flieBen die
Zusténde der Bahnsteige, der Sitzgelegenheiten, der
Wetterschutzeinrichtungen, der Abfallbehélter, der
nutzbaren Empfangsgebéude, der Beleuchtung und
der Zugénge (auBer Aufzige) ein.

Es ergeben sich folgende Durchschnittsnoten:

DB Station&Service: 3,38 (2021: 3,31)
FVE: 2,00 (2021: 2,00)
alle Stationen: 2,96 (2021: 2,91)

Das Qualitétsniveau im Bereich des Wartekomforts
ist gegenUber dem Vorjahr wieder etwas verschlech-
tert. Vor allem einige Zugangsbereiche sind als stark
verschmutzt einzustufen. Der Umfang hat teilweise
noch zugenommen. Ebenfalls zugenommen haben
die Glasschdden an den Wetterschutzeinrichtungen.
Wie bereits im Vorjahr stehen einzelnen Reparaturen
mehrere neue Schéden gegeniber.

An allen Stationen gab es Schéden oder Verschmut-
zungen, so dass im Bereich Wartekomfort keine Sta-
tion als ,sehr gut” eingestuft werden konnte.

In erster Linie aufgrund der umfangreichen Verschmut-
zungen musste der Wartekomfort fir Bremen-Heme-
lingen und Bremen-Neustadt mit ,mangelhaft” bewer-
tet werden. Vier weitere Stationen im Bereich der DB
kamen Uber ein ,ausreichend” nicht hinaus.

Seite 21



Ergebnisbericht

19 BAFINSTADT

Qualitdtskontrolle an den Bahnstationen im Land Bremen - Frihjahr 2022

Abbildung 46: Die beiden Vitrinen in Bremen-Schénebeck
an Gleis 1 wurden mutwillig zerstért.

Abbildung 47: Die Wegeleitung am Ausgang des Bahnhofs
Bremen-Walle ist nur fir den Schienenersatzverkehr (SEV)
eindeutig. Die Anordnung der Hinweise zu Bussen und
StraBenbahnen sind nicht widerspruchsfrei.

Abbildung 48: Der Versuch des Kaufs einer Fernver-
kehrsfahrkarte am neuen Automat der NordWestBahn in
Bremen-Farge wurde wegen sehr langer Wartezeiten beim
Laden der benstigten Bedienoberflédchen abgebrochen.

4.2 Information

Die Bewertung der Information beinhaltet neben dem
Zustand der Vitrinen den Informationsgehalt der
Fahrplanaushénge, die Aktualitét aller Aushénge,
Zustand und Funktionsféhigkeit der Uhren, Zugziel-
anzeiger und Lautsprecher, Zustand und Vorhanden-
sein von Stationsschildern und den Informationsgehalt
des Wegeleitsystems.

Es ergeben sich folgende Durchschnittsnoten:

DB Station&Service: 2,44 (2021: 2,25)
FVE: 1,57 (2021: 2,00)
alle Stationen: 2,17 (2021: 2,17)

Das aktuelle Ergebnis fir die Informationsqualitét ist
gegenUber dem Vorjahr unverdndert. Die Zunahme
der Vitrinenschdden im Bereich der DB konnte durch
die Verbesserung an den FVE-Stationen im Ergebnis
kompensiert werden.

Auch in diesem Jahr waren an allen Stationen die
grundlegenden Informationen gegeben, so dass in
dem Bereich keine Station mit ,mangelhaft” bewertet
werden musste. Die Stationen Bremen-Hemelingen,
Blumenthal, Klinikum Bremen-Nord/Beckedorf und
Farge wurden mit ,sehr gut” bewertet.

4.3 Service

Die Servicenoten werden in Bezug auf den Zustand
und die Funktionsfahigkeit der Fahrkartenautomaten,
der Entwerter, der SchlieBfdcher, der Automatiktiren,
der Aufziige und den Zustand der Fahrkartenschalter
vergeben. Auch die Lénge der Warteschlangen im
Verhédltnis zu den gedffneten Schaltern geht in die
Bewertung ein, wenn mehr als drei Personen pro
gedffnetem Schalter anstehen.

Es ergeben sich folgende Durchschnittsnoten:

DB Station&Service: 2,19 (2021: 2,94)
FVE: 1,57 (2021:1,71)
alle Stationen: 2,00 (2021:2,57)

Die Erneuerung der Fahrkartenautomaten an den
Regio-S-Bahn-Stationen und die Funktionsféhigkeit
aller Aufzisge fihren im Ergebnis zur besten Bewertung
der Servicequalitét seit dem Jahr 2014.

Mit Bremen Turnerstraf3e, Aumund, Farge, Schéne-
beck und Oslebshausen erreichten gleich finf Bahn-
station die Servicenote ,sehr gut”.

Keine Station erhielt im Bereich Service die Note
»~mangelhaft”. In Bremen-Sebaldsbrick stand kein
funktionstichtiger Entwerter zur Verfigung. Dies
wurde mit der Servicenote ,ausreichend” bewertet.
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Abbildung 49: An der Rampe zum Bahnsteig in Bremen-
Oslebshausen wurden sémiliche Fliesen von den Wénden
entfernt.

Abbildung 50: Das Erscheinungsbild der Schlief}fécher in
Bremerhaven Hbf wurde durch die Beklebung der Tiren
mit Farbfolien und lokalen Motiven deutlich verbessert.

Abbildung 51: Trotz sieben nicht funktionierender Leuchten
war die Beleuchtung im Wetterschutz an Gleis 1 in Bremen-
Lesum ausreichend.

4.4 Gesamtbewertung

Die Gesamtnote wird als Durchschnittsnote der Teil-
bereich-Bewertungen gebildet. Allerdings kann die
Gesamtbewertung einer Station héchstens eine Note
besser sein als die Note des schlechtesten Teilbereichs.

In den Bereichen der Infrastrukturbetreiber ergeben
sich folgende Durchschnittsnoten fur die Stationen:

DB Station&Service: 2,81 (2021: 2,94)
FVE: 1,86 (2021: 1,86)
alle Stationen: 2,52 (2021: 2,61)

FOr den Zustand der Bahnstationen im Land Bremen
wurde in diesem Jahr eine bessere Gesamtnote ermit-
telt als im Vorjahr. Die bessere Gesamtnote basiert
auf der deutlichen Verbesserung im Bereich Service.
Im Bereich Wartekomfort gibt es gegeniber dem
Vorjahr eine leichte Verschlechterung der Qualitét.
Das Durchschnittsergebnis fur die Informationsquali-
tét ist unveréndert.

In allen Themenbereichen liegt die Qualitat der
FVE-Stationen Gber der Qualitét der DB-Stationen.
Erstmals seit 2017 wurde die Qualitat aller Teilbe-
reiche an allen Stationen im Bereich der FVE minde-
stens mit ,gut” bewertet.

An einigen DB-Stationen liegen die gréfiten Méngel
seit Jahren in einem bereichsweise durch Verschmut-
zungen unakzeptablen Erscheinungsbild. Besonders
aufféllig sind dabei auch in diesem Jahr die Zugangs-
bereiche in Bremen-Neustadt, Bremen-Hemelingen
und Bremen-Oslebshausen. In Bremen-Walle war in
diesem Jahr mit zahlreichen fehlenden Scheiben eine
umfangreiche Beschédigung des Fahrgastunterstands
zu verzeichnen.

Im Vergleich zum letzten Jahr wurden drei Stationen
besser und zwei Stationen schlechter bewertet (siehe
Karte 11). In diesem Jahr wurde erneut kein Bahnhof
in allen Bereichen mit ,sehr gut” bewertet. Die
Gesamtnote ,sehr gut” erhielt als einziger der Bahn-
hof Bremen-Farge. In Bremen-Neustadt und in Bre-
men-Hemelingen wurde der Zustand in diesem Jahr
mit der Gesamtnote ,ausreichend” beurteilt. Aus-
schlaggebend sind an beiden Stationen die Méngel
im Bereich Wartekomfort. Wéhrend sich die gravie-
renden Mangel in Hemelingen auf den Zugangsbe-
reich konzentrieren, ist in Bremen-Neustadt auch ein
Teil der Bahnsteigausstattung betroffen.

Am Schluss des folgenden Kartenteils mit den Bewer-
tungen fur alle Stationen wird in einem Diagramm
die Entwicklung der durchschnittlichen Bewertungen
seit der ersten systematischen Qualitétserhebung im
Jahr 2012 dargestellt.
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Bremerhaven-Wulsdorf

Br.-Farge
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Br. Kreinsloger
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Br.-Blumenthal
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Br.-Mahndorf
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Karte 7: Bewertung Wartekomfort
(Qualitatskontrolle Frithjahr 2022)
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Karte 8: Bewertung Information
(Qualitatskontrolle Frithjahr 2022)
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Karte 9: Bewertung Serviceeinrichtungen
(Qualitatskontrolle Frithjahr 2022)
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Karte 10: Gesamtbewertung
(Qualitatskontrolle Frithjahr 2022)
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@ zwei oder mehr Noten besser
@ cine Note besser
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O eine Note schlechter

Richtung
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Karte 11: Veranderung der Gesamtnote

im Vergleich zur Qualitatskontrolle 2021
(Qualitiatskontrolle Frithjahr 2022) Seite 28

Bremerhaven-Lehe @ zwei oder mehr Noten schlechter
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