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Ubersicht

eDer Verbund im Uberblick
eEinnahme- und Verkehrsentwicklung 2011

eEinnahme- und Verkehrsentwicklung erstes Quartal
2012

*Highlights des Jahres 2011
e Ausblick
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Strukturdaten des VBN

e VVerkehrsuntern. 39*
8.800 km?

e Einwohner: 1,9 Mio.
* = davon 36 als Gesellschafter der VBN GmbH

OPNV-Linien

e Flache

. Syke . Verden

e Eisenbahn: 14 Linien

e Strallenbahn 14 Linien

e Busverkehr: 443 Linien
e Blrgerbusse 13 Vereine
e Nachtlinien: 36 Linien

e Summe: 520 Linien
*\/BN-PLUS AST 13 Systeme
eHaltestellen 6.500
eBahnhofe: 82
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Jahresergebnisse 2011

Fahrgaste (in Mio.)

2010 2011

Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen GmbH - Willy-Brandt-Platz 7 - 28215 Bremen - Telefon: 0421/5960-0 - Telefax: 0421/5960-199 - www.vbn.de

Zweckverband Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen - Willy-Brandt-Platz 7 - 28215 Bremen - Telefon: 0421/460529-0 - Telefax: 0421/460529-99 - www.zvbn.de



Jahresergebnisse 2011

150

Fahrgaste im VBN seit 2000 (in Mio.)

145

140

135

130

2000 2001

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen GmbH - Willy-Brandt-Platz 7 - 28215 Bremen - Telefon: 0421/5960-0 - Telefax: 0421/5960-199 - www.vbn.de

Zweckverband Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen - Willy-Brandt-Platz 7 - 28215 Bremen - Telefon: 0421/460529-0 - Telefax: 0421/460529-99 - www.zvbn.de




_

Jahresergebnisse 2011

Einnahmen im VBN (in Mio. Euro)
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Jahresergebnisse 2011

Umsatz im VBN seit 2000 (in Mio. EURO)
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Aktuelle Verkehrsentwicklung 2012
(Zeitraum: Januar bis April)

Fahrgaste (in Mio.)
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Gemeinsames Projekt ,Echtzeit-Informationen”

e MaBBnahmen 2011;

Einrichtung einer Zentralen Datendrehscheibe (ZDD) als Kopplungs-und Ubermittlungs-System fiir
alle im Verbund erfassten Echtzeitdaten

Verkniipfung der Fahrplanauskunft VBN und BSAG mit der zentralen Datendrehscheibe
Herstellung der Echtzeitfahigkeit bei den ersten regionalen Verkehrsunternehmen
DFI-Anzeigern an wichtigen Verknupfungspunkten in der Region ab Juli 2011
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Gemeinsames Projekt ,Echtzeit-Informationen”

Wo stehen wir aktuell?
Zentrale Datendrehscheibe
* Anbindung vorhandener RBL-Systeme

» Herstellung Echtzeitfahigkeit bei regionalen
Busunternehmen (VBN RBL-light)

 Datenlieferanten

« DB Regio AG (DB)  Datenabnehmer
* NordWestBahn GmbH (NWB) « DFI : VBN Anzeiger-System, BSAG (im Test)
* metronom Eisenbahngesellschaft mbH « AUS: Fahrplanauskiinfte EFA und FahrPlaner
* Bremer StraBenbahn AG (BSAG) * ANS: Anschlusssicherung der RBL-Systeme
 Weser-Ems Busverkehr (WEB) « NWB
« VBN-RBL * BSAG

« Wolters Linienverkehrsbetriebe GmbH  VBN-RBL

* EVB Zeven
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Gemeinsames Projekt ,Echtzeit-Informationen”

Wo stehen wir aktuell? Fahrplanauskunft im Internet

« Fahrplanauskunft fiir Bremen/Niedersachsen (Schienenverkehr deutschlandweit)
e vbn.de

Veersebriick B 75 15.12.11 I?:LS‘xi-llJ' 19:46
Melchiorshausen Waldkater +0'
°
fahrplaner'de Prognose: Anschluss gefidhrdet X | E;*w@g "”"E
. - Diauer: 2:33, 2 Umst,
* Tir-zu-Tir-Auskunft
P . k t w Details ausblenden | =i Druckansicht Kartenansicht Maobil
* Preisauskiinfte
Detailansicht (zur Textdarstellung) Datum Zeit/Prognose Linie{n)
Veersebriick B 75 15.12.11 ab 17:13 +39’ = Bus 875
Rotenburg{Wimme) Bahnhof § an 17:29 +39' el
Rotenburg(Wiimme) Bahnhof i Eﬂ FuBweg
Rotenburg{Wimme) 1
Rotenburg(Wiimme) i ab 18:02 +0' = ME 82024
Bremen Hbhf j an 18:23 +0° —
Bremen Hbf 1 Zﬂ FuBweg
Bremen Hbf/ZOB |
Bremen Hbf/Z0B § ab 19:00 +0° q Bus 102
Melchiorshausen Waldkater an 19:46 +0° -

Fahrzeit inkl. FuBwege: 2:33

Fahrtbegleiter inkl. aller Stationen anzeigen
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Gemeinsames Projekt ,Echtzeit-Informationen”

NZT B al B 1835

Wo stehen wir aktuell? Die VBN-App
» Gestartet im November 2011

Verbindungen

www.vbn.de

Sart 2
* Fiir iPhone und Android-Smartphones (Samsung) rementiot  Flenen * J
 Auf der Basis FahrPlaner mit Echtzeitdaten i Q —
» Standortbasierte Haltestellensuche durch i‘ T aer

* Augmented Reality (mit Kamera) und e e

*  GP5-Ortung S sromen gt |
* Push-Dienste und barrierefrei durch Sprachausgabe LR

| —— o

VBN
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Gemeinsames Projekt ,Echtzeit-Informationen”

Wo stehen wir aktuell? Kundenreaktionen
Entwicklung der Kundenabfragen
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Gemeinsames Projekt ,Echtzeit-Informationen”

Wo stehen wir aktuell?
Kundenreaktionen
iPhone

Kundenbewertungen

 Durchschrittliche Bewertung fiir die aktuelle Version: % W % & 54 Bewertungen
———

e v o e 8
o ol 4
*ull 3

+ 8

Kundenrezensionen

Eine Rezension schreiben »

Fahrplaner e
van Zocker King - Version 2.0.9.3 - 22 11.2011

Funktionert auch in Hamburg. Super schnell und einfach. Absolute Empfehlung fiir Nutzer des OPNY

1 von 1 Kunden fanden diese Rezension hilfreich

Ubersichtlich und praktisch v
van Hauke80 - Version 2083 -22 112011

Diese App bewerten: ¥ ¥ ¥ i o

Sortieren nach: | Nitzlichste Rezensionen &

4, (2| 3|45 Weiter?

Ein Problem melden »

War diese Rezension hilfreich? Ja | Nein

Ein Problem melden »

Die App macht auf mich nen super Eindruck. Mutze bis jetzt den Abfahrismonitor weil mir die App der Bahn fur den taalichen Gebrauch zu

umstandlich ist.

Diese App gefallt mir sehr gut. Ist Gbersichtlich und hat alle Infos die man braucht. Vor allem die Abo Funktion und Push gefallt mir sehr gut. Mal

sehen obs funkiioniert -}

1 von 1 Kunden fanden diese Rezension hilfreich

War diese Rezension hilfreich? Ja | Hein
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Gemeinsames Projekt ,Echtzeit-Informationen

Erfahrungsberichte

5 steme &7 Durchschnittliche

WO StEhen Wil" aktue"? 4 sterne 15 Bewertung
- 3 sterme | 2
Kundenreaktionen —_— 4.7

1 stem |§ 3 * J % % 3

Android 108

Kristof am 2. Januar 2012 (HTC Desire mit Version 2.1.3} ea

* % * % % Eine gute Ergdnzung zum COnline Fahrplan

Die App ist eine super Erganzung zum Online Webfahrplan. Die Anwendung ist gut umgesetzt und Gbersichtlich
Gerade wenn man mal an einer Haltestelle steht, wo keine Digitalen Fahrzeiten angezeigt werden, weil} man ob die
Bahn pinktlich kommt oder man mit Verspatung rechnen muss. Leider sind die Verspatungsangaben genauso
genau, wie die Zeiten auf den Anzeigetafeln, treffen also nicht immer 100%ig zu. Dies ist allerdings kein Mangel an
der App, sondern an der Zeiterfassung des Systems. Ich bin sehr zufrieden. Einzig das Abonnieren, Favonten
Shortcut, Offline-Verfigbarkeits-System verwirt etwas. Dies milRte man ggf. etwas zusammenfassen. Hier weilit
man nicht genau, was man wann verwenden soll und wo man es in der App findet

Udo am 26. Januar 2012 (Samsung Galaxy S mit Version 2.1.3) ca
* % % % % Guter Service!

Uber app@vbn.de werden Anregungen und Fragen schnell entgegengenommen und beantwortet. So wird beim
nachsten Update geplant, auch die Abfahrien offline verfigbar zu machen. Das nenne ich guten Senace und
anwenderfreundlich!

Christian am 13. Januar 2012 (SEMC Xperia Arc S mit Version 2.1.3} 2
* % % % * Sehr nitzlich!

Eine der nutzlichsten Apps dberhaupt. Besonders wenn man im Cafe sitzt und man schnell checken will wann der
Bus bzw. Die Bahn kommt.
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Gemeinsames Projekt ,Echtzeit-Informationen”

Wo stehen wir aktuell?
Kundenreaktionen

Zufriedenheit mit der

Darstellung der uneufrieden
Echtzeitinformationen

weniger zufriedsn

im FahrPlaner
Fufnedsn

sehr zufrieden

vollkommen zufmedean
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Gemeinsames Projekt ,Echtzeit-Informationen”

Wo stehen wir aktuell?
Kundenreaktionen
Zugang zum OPNV

Fugang zum DPMNY ist mit Echizaitinformation leichter

Ich merke keimen Unterschied ob es sich um Echizeitimformation
hamndelt oder michi

Frozent
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Gemeinsames Projekt ,Echtzeit-Informationen”

- = . )
Wo geht die Reise hin? DB Fernverkehr AG

Einbindung weiterer *Verkehrsbetriebe Elbe-Weser GmbH

Verkehrsunternehmen «erixx GmbH (Betreiber Heidebahn)
*Verkehrsgesellschaft Bremerhaven AG
*VWG Oldenburg

*Stadtwerke Osnabriick
*Delbus GmbH & Co. KG
*Verkehrsbetriebe Wesermarsch GmbH

Ausblick: *Delmenhorst-Harpstedter Eisenbahn GmbH

- App und Ticketing

- Zentrale Datendrehscheibe:
Ausweitung auf das gesamte
Land Niedersachsen (Echtzeitdaten)
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Weitere Highlights 2011

Qualitat verbindet.

* BlirgerBusse im VBN

— 2011 Steigerung Fahrgastnachfrage um +32 %

— Insgesamt rd. 135.000 Fahrgaste in den 13 f ’:ﬂf W = N =
. .. N = \
VBN-BurgerBussen (34 Linien) | @ m\l\\ | 7
— 1In 2011 Start der BlirgerBusse in Achim, o 'm '

Wildeshausen, Thedinghausen und Ottersberg -

— Film und Broschire tber Funktionsweisen und
Grundprinzipien eines BurgerBusses unter

http://www.zvbn.de/buergerbus/

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Weitere Highlights 2011

« OPNV-Férderfonds des ZVBN
— rd. 3,34 Mio. € bewilligt u. a. fir

* Leistungsverbesserungen auf Buslinien (rd.
1,16 Mio. €)

* Verbesserungen an Haltestellen und
Bahnhofen (rd. 890.000 €)

* Verbesserungen Fahrgastinformation (rd.
750.000€)

* Verkehrserhebungen u. Marktforschung (rd.
380.000 €)

— fur 2012 rd. 3,57 Mio. € bewilligt

— seit 2003 rd. 24,0 Mio. € aus ZVBN-Forderfonds
zur Verfligung gestellt
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Weitere Highlights 2011

 Start des Pilotprojektes ,,Schulbusbegleiter im VBN“

— An Schulen in Syke und Brake wurden insg. 38
Schiler zu ,,Schulbusbegleitern” ausgebildet

— Ziel: Schulbusbegleiter sollen zu einem besseren
Miteinander auf dem Schulweg und
insbesondere im Schulbus bzw. an der
Haltestelle beitragen

— Jugendliche werden zum ,aktiven Teil der
Losung”

— Kooperationspartner: Schulen, Polizei,
Verkehrsunternehmen

Werde jetzt
Schulbusbegleiter!

¢

Du willst im Team
einstehen fiir Fairness?
Gib Zivilcourage dein
Gesicht!

szvbn LA

VBN
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Weitere Highlights 2011

* Neubiirgeraktion in den Gemeinden Oyten, Stuhr und
Ganderkesee ab Marz 2011

» Beschluss zur jahrlichen Erstellung eines VBN-
Qualitatsbarometers /
Immer mobil -

* Mobilitatstag auf dem Bremer Bahnhofsvorplatz am 15. Mai Tt B o
2011 Bahnen im VBN-Land!

Barrierefrei mit
Bus und Bahn : ===l

Wir informieren Sie iiber den aktuellen Stand.
Einsteigen und ausprobieren: Busse und Bahnen stehen am
Veranstaltungsort von 11.00 - 17.00 Uhr fiir alle zum Uben bereit.

B Erdffnung um 11.00 Uhr durch Herrn Senator Dr., Loske:
i Fahrzeugprasentation

B Frage- und Diskussionsrunde mit Fachleuten um 15.00 Uhr
# Rolistuhi- und Blindenparcours far alle

# Kinderprogramm

astaltund

Vera
11
chen gu s, Mai 20 4

Besu ng des
am Sonte% deuPoan
99 “upm“"h

Kundenanliegen/
Kundengarantien
Kunden AuBergewuhnllche
Qualitits- zufrledenhen Lelstungen
tests l

Qualitatsgesprach

Qualitatsbarometer

VBN- ]

.e-ss -*m "*"".‘, m,&,.

| M letl] Wb szvbn ..:::.::::

Mehr Informationen erhalten Sie unter: www.vbn.de
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Ausblick

 Fortschreibung des ZVBN-Nahverkehrsplans

— Rahmenplan fiir Entwicklung OPNV im ZVBN-Gebiet
fur die Jahre 2013-2017

— Beteiligungsverfahren von Anfang Juli bis Mitte
September 2012

— Beschlussfassung in ZVBN-Verbandsversammlung im
Dezember 2012

* Tarif/Vertrieb
- Einflihrung eines elektronischen Abos
(JahresTickets) unter dem Titel MIA
 Aktion
- Vorbereitung einer Testaktion fiir
Busse und Bahnen im gesamten
VBN-Land im Jahr 2012
(mehr darlber in den nachsten Wochen)
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DAS ABO-TICKET




Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

Fur Riickfragen stehen wir lhnen gerne zur Verfiigung:

Geschaftsfiihrer VBN
Rainer Counen * Telefon 0421 5960-110 * counen@vbn.de

Geschaftsfiihrer ZVBN
Christof Herr * Telefon 0421 460529-10 ° herr@zvbn.de



